CZ

V Praze dne 12. 11. 2013

Vazena pani, vaZeny pane,

dovolte nam prosim, abychom Vas timto informovali o zménach programovych nabidek ve Vrchlabi. Na
zakladé Vasich pozadavk( a pripominek pro Vas v soucasné dobé upravujeme programové schéma. Zaradili
jsme novy program CT:D /Art do analogového vysilani, vnejblizsi dobé obohatime zikladni nabidku o
programy EUROSPORT a SPEKTRUM. Rozsifenou nabidku obohatime o program FILM EUROPE. Pro fanousky
digitalnich program( jsme taktéZ doplnili oblibené programy i v digitalni kvalité, které jsou umistény na
nasledujicich kandlech.

= DVB-T 36.kanal: €T1, €12, €14, CT24

= DVB-T 37.kandl: NOVA, PRIMA, BARRANDOV, PRIMA COOL, NOVA CINEMA

= DVB-T 39.kanal: OCKO, PRIMA LOVE, PRIMA ZOOM, SLAGR TV, OCKO GOLD, ACTIVE
=  DVB-T 41.kandl: TELKA, SMiCHOV, FANDA

= DVB-T 42.kandl: JOJ, JOJ+, STV1, STV2, TV Markiza, Doma TV, TA3

Pfehled televiznich stanic aktudlni nejpozdéji od 1. Unora 2014 je zpracovan v pfiloZzené tabulce. Programové
schéma mUzZe byt zménéno na zakladé legislativnich, obchodnich nebo technickych podminek.

Nejen s ohledem na tyto programové zmény, ale predevsim z dlivodu navysovani poplatku autorskym svaz(im,
ktery ze zdkona odvadime, jsme nuceni navysit pravidelny mésicni poplatek o ¢astku ve vysi 10,-K¢ v¢. pfislusné
DPH, a to s platnosti od 1. 2. 2014. Chceme Vas proto pozadat o upraveni Vasich plateb o tuto ¢astku k vyse
uvedenému datu.

V souladu s obchodnimi podminkami mate moznost, v pfipadé nesouhlasu s takto zménénou programovou
nabidkou, zaslat pisemnou vypovéd na zakaznické stfedisko do 20 ledna 2013. Vypovéd bude v tomto pfipadé
ucinnd od 1. 2. 2014.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operator povinen komunikovat se zakazniky
zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyactovani. V pripadé, Ze jste si zpUsob zasilani vyuctovani do
dnesniho dne neurcili (emailem, pripadné postou - zpoplatnéno 20 K¢), zarfadili jsme Vas do skupiny, které
zasilame vyuctovani prostfednictvim klientského Uctu Moje Nej na naSich webovych strankdch www.nej.cz.
Zde naleznete po zadani Cisla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pfidélen, detaily smlouvy véetné kompletniho
vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském uctu uvést sv(j emailovy, pfipadné telefonni kontakt
slouZici pro Vas aktualni prehled dulezZitych informaci, které zasilame zakaznikim emailem nebo formou SMS
zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potrebné ldaje pro
prihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Gdaje jinym zplsobem, prosim kontaktujte nase
zdkaznické stredisko, tel. 800944 800, e-mail: zakaznicke.centrum@nejtv.cz, kde si muzZete sjednat jiny
zpUsob.

Vérime, Ze uvedené zmény pfijmete s porozuménim a rozsifeni programovych nabidek ocenite.
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obchodni feditel

NejTV se stava mobilnim operatorem. Nové nabizime vyhodny mobilni tarif, bez Gvazku a skrytych poplatkd, volani v siti

Jen jeden tarif muzZe byt Nej!
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