Vazeni zakaznici,

na konciroku 2012 doSlo ke schvalengkolika legislativnich zrén, které maji bezpragtdni vliv ne
poskytovani sluzeb Vam, naSim zakazmik Fedré se jedna o schvaleni zakona o audiovizi &jz
vyplyvajicich odvod do statniho fondu kinematografie. Druhym zé&sadhotem je zvySeni sazeb DF
DalSi takovou zénou je pro nas zvyseni plateb autorskym éwaz

Tyto okolnosti, spolu sdkterymi dalSimi didimi faktory (jako nap. zvySeni cen elektrické energie)
donutily upravit na felomu roku tarify gkterych sluzeb.

Avizo o €chto znénéch jste jiz obdrzeli v naSem dopise iepgném na webovych strankach dae. 11
2012.

| pres to Ze se Vas uvedenaéma tarifi negiznivé dotykd, iime, Ze ocenite i koce 2013 fedevsim to, z
jsme

Pridali nové televizni programy FANDA, TVETKA, TV SMICHOV, MUSIQ 1 a dals;i.

Uvedli jsme nové zajimaveé programové nabidky Migb&, Nej Vybér a dalsi.

Digitalizovali jsme dalSi lokélni sit coZz gineslo zakaznilkm vtéchto lokalithch vyrazné zleps:
kvality sluzeb, zejména lepSi kvalitu obrazu a avukelevizniho vysilani a spolehlivost u kabelov
internetu.

» U kabelového internetovéhoiipojeni zvySujeme rychlosti, vSem zakaZik jsme wroce 201
umoznili vyuzivat minimala rychlost 10 Mbps, vékterych lokalitdch pak nabizime rychlast 10(
Mbps.
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V letosnim roce budeme pokmvat ve zkvaliténi sluzeb a p& o naSe zakaznikyripravujeme zvySeni
rychlosti @ipojeni k internetu na 50 Mbps ¢kolika dalSich mistech.Do dalSich nedigitalizovanych loke
planujeme fivést spolehlivy kabelovy internet. Dale budemelétoSnim rocealopkiovat televizni nabidky
dalSi zajimavé televizni kanaly.

Veérim, Ze uvedené skuteosti [ispeji k VasSi spokojenosti se spotesti Nej TV a jejimi sluzbami.

S panim vSeho dobrého za Nej TV a.s.
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V Praze dne 2. 1. 2013 £

Nicolas Boissin
predseda fedstavenstva
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Souhrn zmén od 1. 1. 2013

Dne 1. ledna 2013 doSlo ke zvySeni ceny poskytastasiuzeb o 10 Kvé. DPH
za kazdou jednotlivou sluzbu.

Navyseni sluzeb o 108¢. DPH se tyka:

- samostatnychnalogovychTV nabidek
- zakladnidigitalni nabidky (NAJISTO)
- VvSechinternetovych tarifa

- kombinaénich bali¢ka sluzeb

NavySeni se netyka:

- sluzby telefon (VOIP)

- doplikovych tematickych bakii (HBO, Deétsky sen, Kuul Box, Retro, Vasé&ilmbox,
Sport, Planeta Zegh HBO, Namist, HBO MAX )

- rozsyené digitalni programové nabidky (Nej ¥gbFilm, Mini Vyber, All Inclusive)
- prodeje a pronajmu z#&eni (set-top box, CA Modul, modem, router, té@ktpj)
- ostatnich dopikovych poplatk
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