.cz V Praze dne 19. 11. 2013

Vazend pani, vaZzeny pane

dovolte ndm prosim, abychom Vas timto informovali o zménach v televiznich programovych nabidkach. Na
zakladé Vasich pozadavku a pfipominek jsme pro Vas ptipravili nové programové schéma.
Od 1. ledna 2014 pro Vas zatadime nové programy do televiznich nabidek, a to v nize uvedeném sloZeni.

Do zakladni digitdIni nabidky Najisto (nové od pfistiho roku Nej Zaklad) zafadime nové programy:
=  EUROSPORT, SPEKTRUM, KINO SVET, RETRO MUSIC
Rozsifenou digitalni nabidku Namisté (nové od pristiho roku Nej Komfort) obohatime o programy:

= KINO CS, MUZIKA CS, DOKU CS, EUROPE FILM (SD/HD), HORROR FILM, FILMBOX PLUS,
DISCOVERY CHANNEL, TLC, VIASAT HD, NATIONAL GEOGRAPHIC WILD CHANNEL, AUTO MOTO
SPORT
Taktéz dle technickych mozZnosti dopliiujeme i lokdIni analogové zakladni a rozsifené nabidky. Pro pfijem nové
pridanych analogovych stanic bude nutné preladit TV pfijimac (nékteré stanice budou presunuty na jinou
pozici). Programové schéma muZe byt zménéno na zakladé zmény legislativnich, obchodnich nebo technickych
podminek.

Nejen s ohledem na tyto programové zmény, ale predevsim z dlivodu navySovani poplatku autorskym svaziim,
ktery ze zakona odvadime, jsme nuceni navysit tarif zakladniho televizniho balicku o ¢astku ve vysi 10 K¢ v¢.
pfislusné DPH, a to s platnosti od 1. 1. 2014. Chceme Vas proto pozadat o upraveni Vasich plateb o tuto ¢astku
k vySe uvedenému datu. U platby prostfednictvim SIPO a inkasni platby z G¢tu si pouze ovérte povoleny limit,
Upravu castky resit nemusite, bude provedena automaticky.

V souladu s obchodnimi podminkami mate moznost, v pripadé nesouhlasu s témito zménami, zaslat pisemnou
vypovéd na zakaznické stredisko do 20. prosince 2013. Vypovéd bude v tomto pfipadé ucinna od 1. 1. 2014.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operdtor povinen komunikovat se zdkazniky
zpUsobem, ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pfipadé, Ze jste si zplsob zasilani vyuctovani do
dnesniho dne neurdili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 Kc), zaradili jsme Vas do skupiny, které
zasilame vyuctovani prostfednictvim klientského uctu Moje Nej na nasich webovych strankach www.nej.cz. Zde
naleznete po zadani Cisla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pridélen, detaily smlouvy vcetné kompletniho
vylctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském Gctu uvést svij emailovy, pripadné telefonni kontakt
slouZici pro Vas aktualni prehled dulezitych informaci, které zasilame zakaznikim emailem nebo formou SMS
zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potiebné udaje pro
prihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Gdaje jinym zplsobem, prosim kontaktujte nase
zékaznické stredisko, tel. 800 944 800, e-mail: zakaznicke.centrum@nejtv.cz, kde si mizZete sjednat jiny zpUsob.

Vérime, Ze uvedené zmény pfijmete s porozumeénim a rozsifeni programovych nabidek ocenite.

L qpootdig
- \

za Nej TV, a.s., Marius Marcolla
Obchodni reditel

NejTV se stava mobilnim operatorem. Nové nabizime vyhodny mobilni tarif, bez Gvazku a skrytych poplatka, volani v siti
NejTV je za 0,50 KE. Blizsi informace jsou k dispozici na nasi bezplatne zakaznicke lince 800 944 300.
Jen jeden tarif mize byt Nej!
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V Praze dne 19. 11. 2013

Souhrn zmén od 1. 1. 2014

Dne 1. ledna 2014 dochazi ke zméné programového schématu a zvySeni ceny poskytovanych
sluZeb o0 10 K¢ v€. DPH viz nize.

Navyseni sluzeb o 10 K¢ vé. DPH se tyka pouze:

— zakladni digitalni nabidky NAJISTO (Nej Zaklad)

— kombinaénich bali¢kl sluzeb, kde je nabidka Najisto (Nej Zaklad)
soucasti balicku

— zakladni analogové nabidky

— rozsifenych analogovych nabidek

NejTV se stava mobilnim operatorem. Nové nabizime vyhodny mobilni tarif, bez Gvazku a skrytych poplatkd, volani v siti
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Jen jeden tarif miZe byt Nej!
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