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V Tt¥inci dne 15. 6. 2015
Oznameni o planovanych zménach

Vazena pani, vaZeny pane,
dovolte ndm prosim, abychom Vas timto informovali o zménach v nasich sluzbach spojenych s tpravou
televiznich analogovych programovych nabidek.

PfestoZe vysilani analogového televizniho signalu v pozemnich sitich bylo ukonéeno jiz témér pred péti
lety, nase spolec¢nost z divodu velkého zajmu uZivatelll vybavenych starsi generaci pfijimact, se snazi
prodlouzit obdobi jejich vyuZzitelnosti a alespon v zakladni programové nabidce toto vysilani v nasich sitich
zajistit. Soucasné do analogového vysilani zafazujeme i nové programy, které se nyni standardné vysilaji
pouze v digitdIni podobé.

Z tohoto divodu a také predevsim z divodu navySovani poplatktl autorskym svaztim, ktery ze zdkona
odvadime, jsme nuceni navysit tarif VaSeho analogového televizniho balicku o ¢astku ve vysi 10 K¢ vc.
ptrislusné DPH, a to s platnosti od 1. srpna 2015.

Chceme Vas proto pozadat o upraveni Vasich plateb o tuto ¢astku k vyse uvedenému datu. U platby
prostfednictvim SIPO a inkasni platby z Uc¢tu si pouze ovérte povoleny limit, Upravu ¢astky resit nemusite,
bude provedena automaticky.

Zjednodusenim analogového programového schématu se ndam od 1. srpna 2015 soucasné podarilo
kompenzovat vySe uvedené navyseni ceny Vaseho televizniho balicku zafazenim novych televiznich
programu:

SLAGR, MNAM TV, SPORT 5, REGIONANIi TV, POHODA RELAX

V souladu s obchodnimi podminkami mate moznost, v pfipadé nesouhlasu s témito zménami, zaslat
pisemnou vypovéd na zakaznické centrum Nej TV a.s. do 20. cervence 2015. Vypovéd bude v tomto
pfipadé ucinna od 1. srpna 2015.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich jsme povinni
komunikovat se zdkaznikem zplisobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pripadé, Ze jste si
zpUsob zasilani vyuctovani do dnesniho dne neurcili (e-mailem ZDARMA, pfipadné postou - zpoplatnéno
20 K¢), zaradili jsme Vas do skupiny, které zasilame vyuctovani prostiednictvim klientského uctu Moje
Nej na nasich internetovych strankach www.nej.cz. Zde naleznete po zadani ¢isla smlouvy a PINu, ktery
Vam byl pridélen, detaily smlouvy vcéetné kompletniho vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v
klientském Gctu uvést svlj e-mailovy, pfipadné telefonni kontakt slouzici pro Vas aktudlni prehled
dllezitych informaci, které zasildme zakaznikim e-mailem nebo formou SMS zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potrebné Udaje pro
prihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zplsobem, prosim kontaktujte nase
zakaznické centrum, tel. 488 999 488, e-mail: zakaznicke.centrum@nejtv.cz, kde si mlzete sjednat jiny
zpusob.

Vérime, Ze uvedenou zménu ceny pfijmete s porozuménim a soucasné rozsifeni nabidky o nové programy
prispéje k tomu, Ze budete i nadale s nasimi sluzbami spokojeni.

za Nej TV, a.s., Marius Marcolla
Obchodni reditel
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