Vazeny zakaznik Nej TV
Rozmital pod Tremsinem

V Milevsku 25. 11. 2013
Vazena pani, vazeny pane,

dovolte nam, prosim, abychom Vam touto formou sdélili dlleZitou informaci o zménach
programovych nabidek v Rozmitale pod Tremsinem. Nasi snahou je stalé zkvalitiovani sluzeb a proto
dle pfani zakaznikl doplnime od 1. inora 2014 nové zajimavé televizni kanaly.

Tato nova programova nabidka Vam diky modernizaci, kterou v nasi siti provedeme, poskytne
vyrazné vétsi pocet analogovych kanalii a zaroveri 5 ceskych, 1 slovensky a 1 némecky
multiplex obsahujici televizni stanice v digitalnim formatu DVB-T. Prehled televiznich stanic
aktualni nejpozdéji od 1. Gnora 2014 je zpracovan v priloZzené tabulce. Programové schéma miZe byt
zménéno na zakladé legislativnich, obchodnich nebo technickych podminek.

Pro pfijem nové pridanych analogovych stanic bude nutné preladit TV pfijima¢ (nékteré stanice
pfesuneme na jinou pozici), pro prijem digitalniho vysilani je nutné, abyste si preladili Set-top-box
pripadné televizor, ktery ma zabudovany DVB-T tuner. Nevlastnite-li Set-top-box ani televizor s
digitalnim tunerem, pro pfijem Vam postacéi jakykoliv Set-top-box DVB-T zakoupeny v prodejné
elektro.

PrestoZze provedeme rozsahlé technické zmény, neustdle je kazdorocné navySovan poplatek
autorskym svazlim, ktery ze zakona odvadime, cena nové rozsitené programové nabidky pro rok
2014 zlistava stejna jako v letosnim roce, tedy 270,- K¢/mésic ve. pfislusné DPH.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operator povinen komunikovat
se zakazniky zpldsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pfipadé, ze jste si zplsob
zasilani vyuctovani do dnesniho dne neurdili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 K¢), zaradili
jsme Vas do skupiny, které zasilame vyGctovani prostfednictvim klientského Gctu Moje Nej na naSich
webovych strankach www.nej.cz. Zde naleznete po zadani Cisla smlouvy a PINu, ktery Vam byl
pridélen, detaily smlouvy vCetné kompletniho vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském
Uctu uvést svij emailovy, pripadné telefonni kontakt slouzici pro Vas aktualni piehled dlleZitych
informaci, které zasilame zakaznik{im.

Pokud Vam zasilani vyGctovani pres klientsky Ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potrebné
Udaje pro prihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zplsobem, prosim,
kontaktujte nase zakaznické stredisko, tel. 800 944 800, e-mail: zakaznicke.centrum@nejtv.cz, kde si
mdZete sjednat jiny zpQsob.

Véfime, ze uvedené zmény prijmete s porozuménim a rozsifeni programovych nabidek ocenite.
Pfipadné dotazy ohledné pfijmu, programové skladby, naladéni pfijima¢d Vam radi zodpovime
telefonicky na tel.: 398 998 111.
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za Nej TV a.s. Marius Marcolla
obchodni feditel

NejTV se stava mobilnim operatorem. Nové nabizime vyhodny mobilni tarif, bez Uvazku a skrytych poplatkd,

Jen jeden tarif muzZe byt Nej!
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