-cz V Praze dne 3. 5. 2018

Oznameni 0 zméné PLNE TV nabidky a INTERNETU ve mésté Mimoni

Vazieny zakazniku,

radi bychom Vas seznamili se zménami, které probihaji ve Vasem mésté. Abychom zvysili stabilitu a
spolehlivost televiznich a internetovych sluzeb, dokondili jsme pro Vas prvni fazi technologické
modernizace sité a zrealizovali druhou nezavislou ptivodni linku pro Mimon a zaroven jsme ji vyrazné
posilili.

Touto zménou jsme Vam schopni nabidnout vyrazné vétsi variabilitu pfi vybéru TV kanald - rozsiteni
nabidky vybérem z celé fady programovych balick(i ¢i moznosti si navolit libovolné programy dle
vaseho individualniho vybéru a zaroven poskytnout Vam stabilnéjsi a rychlejsi internet.

V navaznosti na tyto technologické zmény ménime od 19. 6. 2018 Vasi stdvajici PLNOU nabidku
s internetem na nasi standardni zakladni TV nabidku a zrychlujeme Vam minimalné trojndasobné
rychlost internetu.

Z nasi nové nabidky si sami mGzZete zvolit, ktery produkt Vam nejvice bude vyhovovat. V prvé radé
doporucujeme vyzkouset zajimavé funkce sluzby Nej NET TV, kterd umoznuje sledovani TV kanald az
7 dni zpétné, pozastaveni a pretaceni obrazu a volbu konkrétnich programl pouze dle Vasich
preferenci. Tyto funkce nabizime s dvéma rychlostmi internetu, a to:

» Nej NET TV XXL za 629 Ké/mésiéné — rychlost internetu 120 M/s
» Nej NET TV L za 529 K&/mésiéné — rychlost internetu 30 M/s

Nabidku si mlzete rozsifit o celou fadu prémiovych kanalli a to formou kreditd, za které si mizete
navolit sami libovolné programy.

> 27 kreditti za 200 K¢
> 13 kreditti za 140 K¢

Druhou mozZnosti je zvolit si nasi digitalni TV nabidku s internetem, ktera obsahuje stejné jako
nabidka Nej NET TV vice neZ 50 programu prevazné v HD kvalité, avSak bez prémiovych ¢asovych
funkci.

» 3v1 XXL za 580 K&/mésiéné — rychlost internetu 120 M/s
> 3vl L za 480 Ké/meésiéné — rychlost internetu 30 M/s

Oproti nabidce Nej NET TV, jsou pro zde dopliikové programové balicky tvoreny podle tematického
zaméreni. Mezi nejoblibenéjsi balicky patfi napf. tyto:

nevefejny bali¢ek Nej Vybér+Film za 229 Ké/més.
sportovni bali¢ek Nej Sport za 180 K¢é/més.
dokumentarni bali¢ek Planeta zemé za 150 K¢/més.
filmovy bali¢ek Nej Film za 129 K¢/més.

bali¢ek Rodina za 109 K&é/més.

VVVVY

Nej.cz s.r.o.| Sidlo — Francouzskd 75/4 | 120 00 Praha 2 120 00 Praha 2 | IC - 032 13 595 | DIC — CZ03213595
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799 | www.nej.cz



V Praze dne 3. 5. 2018

K televiznimu pfijmu budete nové potrebovat CA Modul nebo Set-top-box s dekddovaci kartou, ktery
od nds obdrzite pro uvedené kombinace sluzeb zdarma. Typ koncového zafizeni a Vami zvolenou
sluzbu musite specifikovat na nasi zakaznické lince 488 999 488 tak, abychom Vam jej mohli
pfipravit k vyzvednuti na odbérném misté Mimonské Komunalni a.s. Vami nové zvolena nabidka
Vam bude uctovana s platnosti od 1. 8. 2018.

Instalaci CA Modulu nebo Set-tob-boxu si provedete sami doma, v pfipadé potizZi s instalaci nebo
naladénim si mlzZete objednat technika, ktery vam s pfipadnymi problémy pomdUze za jednorazovy
poplatek dle ceniku (250 K¢).

V uvedené véci, prosime, co nejdfive kontaktujte nasi zakaznickou linku 488 999 488, ktera je pro
Vas k dispozici v pracovni dny od 8.00 do 17.00. Zde Vam radi pomuizZeme s vybérem sluzby a
zodpovime jakékoli pfipadné dotazy.

Rovnéz Vas chceme informovat, Ze v ndavaznosti na zménu zakona o elektronickych komunikacich
ze dne 2. 9. 2017, dale také na zdkladé zmén ve spravnim fizeni CTU a v neposledni radé kv(ili
zménam v evropské smérnici o nakladani s elektronickymi daty (GDPR), ménime s ucinnosti od 1.
7. 2018 vseobecné obchodni podminky (VOP), provozni fady sluzeb a ceniky. Tyto dokumenty
budou dostupné na nasich webovych strankach od kvétna 2018.

V souladu s obchodnimi podminkami mate moznost, v pripadé nesouhlasu s témito zménami, zaslat
do 20. cervna 2018 pisemnou vypovéd na adresu zakaznického centra Nej.cz, nam. Svobody 526, 739
61 Trinec. Vypovéd bude v tomto pfipadé ucinna od 1. ¢ervence 2018.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zdkona je operator povinen komunikovat se
zakaznikem zplsobem, ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pripadé, Ze jste si zplsob
zasilani vyuctovani do dnesniho dne neurcili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 Kc¢), zafadili
jsme Vas do skupiny, které zasilame vyuctovani prostirednictvim klientského Uétu Moje Nej na nasich
webovych strankdch www.nej.cz. Zde naleznete po zaddni ¢isla smlouvy a PINu, ktery Vam byl
pridélen, detaily smlouvy véetné kompletniho vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském
Uctu uvést svij emailovy, pfipadné telefonni kontakt slouZici pro Vas aktudlni prehled dilezitych
informaci, které zasildme zakaznik(im emailem nebo formou SMS zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potiebné udaje
pro pfihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zpUsobem, prosim
kontaktujte nase zdkaznické stredisko, tel. 488 999 488, e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, kde si
mUzete sjednat jiny zpUsob.
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Doufame, Ze uvedené zmény, pfijmete s pochopenim a ocenite jak lepsi kvalitu, tak SirsSi moznosti
pfi sledovani televize a zachovate ndm Vasi pfizen.
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za Nej.cz s. r. 0. Marius Marcolla
Obchodni reditel, jednatel
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