-cz V Praze dne 19. 4. 2018

VaZena pani, vaZeny pane,

dovolte nam prosim, abychom Vas timto informovali o zménach tykajicich se doplfikového televizniho balicku

Sport, ktery od nas vyuzivate.

Vzhledem ke zménam podminek spoleénosti TV Nova s. r. 0., kterd vyraznym zplsobem zdraZzuje poplatky za
distribuci svych kanald, coz ve Vasem ptipadé znamena u program( Nova Sport 1 HD a Nova Sport 2 HD a také
z dlivodu navysovani poplatku autorskym svaziim, ktery ze zakona odvadime, jsme nuceni od 1. 6. 2018 mirné
navysit cenu televizniho bali¢ku Sport, konkrétné o 10 K¢.

Chceme Vas proto pozddat o upraveni VaSich plateb o tuto ¢astku k vySe uvedenému datu. U platby
prostiednictvim SIPO a inkasni platby z Uctu si pouze ovérte povoleny limit, Upravu ¢astky resit nemusite, bude
provedena automaticky.

Soucasné doslo také pred neddvnem k Upravé Zakladni programové nabidky, do které jsme od dubna pridali
nové vzniklé programy PRIMA KRIMI HD, hudebni kanal Slagr 2 a détsky program TUTY. SnaZime se neustéle
televizni nabidku pro Vas rozsifovat a obohacovat o aktudlni nové programy.

V pfipadé, Ze preferujete pouze urcité televizni kandly dopliikového balicku Sport, mate moznost prejit na
nabidku internetové televize Nej NET TV, kde si do vybérového balicku mizete programy navolit sami a to dle
Vaseho individualniho vybéru. Navic Vam tato nabidka umozniuje sledovat vétSinu porad( az 7 dni zpétné.

Rovnéz Vas chceme informovat, Ze v ndvaznosti na zménu zakona o elektronickych komunikacich ze dne 2. 9.
2017, déle také na zaklad& zmén ve spravnim Fizeni CTU a v neposledni fadé kviili zmé&nam v evropské smérnici
o nakladani s elektronickymi daty (GDPR), ménime s Gcinnosti od 1. 7. 2018 vSeobecné obchodni podminky
(VOP), provozni fady sluzeb a ceniky. Podrobnosti o provedenych zménach si miZete prohlédnout na nasich
webovych strankach, kde budou zverejnény v prlibéhu mésice kvétna 2018. VSechny avizované zmény jsou
vsak ku prospéchu ochrany Vasich osobnich dat a Vas, jakoZto koncového spotrebitele.

V souladu s obchodnimi podminkami mate také moZnost, v pfipadé nesouhlasu s témito zménami, zaslat
pisemnou vypovéd na zakaznické stfedisko do 20. kvétna 2018. Vypovéd bude v tomto pfipadé ucinna od 1.
cervna 2018.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operator povinen komunikovat se zakazniky
zplsobem, ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pripadé, Ze jste si zpUsob zasilani vyuctovani do
dnesniho dne neurdili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 K¢), zaradili jsme Vas do skupiny, které
zasilame vyuctovani prostrednictvim klientského uctu Moje Nej na nasich webovych strankach www.nej.cz.
Zde naleznete po zadani ¢isla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pfidélen, detaily smlouvy véetné kompletniho
vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském uctu uvést svlij emailovy, pfipadné telefonni kontakt
slouZici pro Vas aktualni prehled dilezZitych informaci, které zasilame zakaznikiim emailem nebo formou SMS
zpravy. Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potiebné udaje
pro prihlaseni, pripadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zplsobem, prosim kontaktujte nase
zakaznické stredisko, tel. 488 999 488, e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, kde si mliZzete sjednat jiny zpUsob.
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Véfime, Ze uvedené zmény pfijmete s porozuménim a uprava ceny bude pro Vas pfrijatelnéjsi variantou, nez
odebrani nékterého z vySe uvedenych televiznich kanalli z programové nabidky. Dékujeme za projevenou
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divéru a véfime, Ze i nadale budete s nasimi sluzbami spokojeni.
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za Nej.cz, s.r.o. Marius Marcolla
Obchodni reditel, jednatel
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