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PROVOZNIi RAD

pro poskytovani sluzeb televize spolecnosti Nej.cz s.r.o.
pro sluzby uvedené v Ceniku sluzeb ,typ Selfnet”
(drive poskytovatel - itself s.r.0.)

1/4

Obsah: 1. Definice pouzitych pojma
2. Podminky poskytované sluzby

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

4. Zabezpeceni provozu sluzby
5. Prava a povinnosti

6. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby

7. Zavérecna ustanoveni

Definice pouzitych pojmu

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Provozni fad — provozni, technické a obchodni podminky

pro poskytovani sluzby internetové televize.

Vseobecné podminky — podminky spolecnosti Nej.cz s.r.o.

pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb (dale

jen ,Vseobecné podminky“).

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik”).

Poskytovatel — spole¢nost Nej.cz s.r.o. se sidlem Kaplanova

2252/8, Praha 4, Chodov, PSC 148 00, IC: 03213595,

zapsana vobchodnim rejstfiku vedeného Méstskym

soudem v Praze, oddil C, viozka 228799.

Kontaktni misto je obchodni misto Poskytovatele ziizené

pro styk se Zakazniky a vefejnosti. Pfehled kontaktd a adres

kontaktnich mist pro jednotlivé regiony je uveden na
internetové strance Poskytovatele: www.nej.cz

Sluzba televize — je sluzba digitdlniho prevzatého

rozhlasového a televizniho vysilani ve formatu DVB-C nebo

IPTV smozZnosti sledovani i na mobilnich zafizenich

poskytovana v ndsledujicich variantach

dle technickych moZnosti Poskytovatele:

(a) DVB-C (,Digital Video Broadcasting-Cable”) - je

standard digitalniho vysilani kabelové televize, ktery je

pouzivan v zdvislosti na technickych mozZnostech

Poskytovatele.

IPTV (,Internet Protocol Television“) - je standard

digitdlniho wvysilani kabelové televize, ktery navic

oproti DVB-C umoziiuje vyuzivani dopliikovych a

interaktivnich funkci televize dle Ceniku sluzeb.

(c) OTT (,Over the Top“) - je standard digitalniho vysilani
televize bez ohledu na vazanost sité Poskytovatele,
ktera ~ umozZniuje  vyuZivani  doplikovych a
interaktivnich funkci televize dle Ceniku sluzeb.

(dale jen ,,Sluzba“).

Digitalni televize - prenos videa, zvuku, informaci a dat v

digitalni podobé po kabelovém rozvodu ve formatu IPTV a

DVB-C.

Vefejna sit elektronickych komunikaci — pfistupova sit pro

elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit*).

Koncovy bod sité — je fyzicky propojovaci bod, na kterém

Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi.

PFijimaci zafizeni — technické zafizeni, slouzici ke

zpracovani digitalné dodavaného programu - technické

zarizeni slouZici ke zpracovani digitalné dodavaného
programu pro prijem na televizoru nebo mobilnim zafizeni

v nasledujicich variantach dle typu sluzby

(a) Set-top-box, CA modul - zafizeni pouzivané na sitich

se standardem DVB-C. Tyto zafizeni obsahuji

Zéakaznickou dekddovaci kartu.

IP Set-top-box - (,Internet Protocol Set-top-box“) -

zafizeni pouzivané na sitich se standardem IPTV.

(b)

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

(c) kombo Set-top-box - zafizeni pouZivané na sitich
se standardem IPTV i DVB-C. Na sitich se standardem
DVB-C lze s timto zafizenim wvyuZivat i sluzby
doplrkovych a interaktivnich funkci dle Ceniku sluzeb.
Mobilni zafizeni — zafizeni Zakaznika s operac¢nim
systémem Anroid nebo i0OS umoznujici sledovani
Sluzby dle specifikace v Ceniku sluzeb.

(dale jen ,Pfijimaci zafizeni”).

Karta podminéného pfistupu je urcena pro dekddovani
programl a zajisténi opravnénosti pfijimat tyto
programy vysilané ve formatu DVB-C (ddle jen
,Zakaznicka dekddovaci karta").

Program — jeden televizni program — stanice (dale jen
,Program”).

Programova nabidka Sluzby — Poskytovatelem definovany
soubor TV programll nabizeny Zakaznikovi (dale jen
,Programova nabidka“).

Programovy balicek Sluzby — kombinace dalSich TV
programd, které si zakaznik muzZe libovolné sestavit dle
poskytovanych programech nabidek (dale jen ,,Programovy
balicek”).

(d)

2. Podminky poskytované sluzby

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Zafizeni pro pfijem Digitalni televize mlze byt ze strany
Poskytovatele dodano Zakaznikovi Poskytovatelem v
obchodnich mistech Poskytovatele nebo prostfednictvim
smluvniho prepravce, véetné navodu k instalaci a obsluze.
Soucasti Zarizeni jsou specifikovany v dokumentech
dodavanych se Zafizenim. Pfipadna reklamace zavady na
Zafizeni se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., v platném znéni
(Obcansky zakonik), zdkonem ¢. 634/ 1992 Sh., v platném
znéni (Zdkon o ochrané spotrebitele). Podminkou dodavky,
prodeje Zafizeni Zakaznikovi je uzaviend Smlouva na
dodavku sluzeb. PFi uzivani Set-top-boxu, CA modulu na
sitich se standardem DVB-C zUstava Zakaznicka dekédovaci
karta majetkem Poskytovatele! Zakaznik je povinen do 7
kalendarnich dni od ukonceni sluzby odevzdat zafizeni,
kterd jsou majetkem Poskytovatele, na nejblizSim
obchodnim misté nebo odeslat na vlastni naklady a
nebezpeci na Dorucovaci adresu Poskytovatele.

V piipadé nedodrzeni tohoto zavazku je Zakaznik povinen
zaplatit sankci dle smlouvy nebo aktualné platného ceniku
zverejnéného na strankach Poskytovatele. Pravo na
nahradu dalsi skody timto neni dotceno.

Sluzba bude Zdkaznikovi predavana na Koncovém bodu
Sité Poskytovatele. Sluzba bude poskytovéna vyhradné na
adrese, ktera je uvedena v Objedndvce sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a
technickych prostredk( pouze po Koncovy bod sité.
Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a
zévad



2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.
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jak na Siti, tak na Zafizenich Zakaznika dodanych
Poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje, Ze Zafizeni bude pfipojeno do
funkcni, provozuschopné a podminky Ceskych statnich
norem splriujici sitové zdsuvky 230V / 50Hz a do zasuvky
televizniho kabelového rozvodu po celou dobu trvani
Smlouvy.

Naklady na provoz Zafizeni v misté instalace hradi Zakaznik.
Zakaznik mizZe realizovat poZadavek zmény Programovych
nabidek, zmény Balick( sluzeb i v prdbéhu Gctovaciho
obdobi.

Zarazeni dalsi Programové nabidky do Programového
balicku provede Poskytovatel i v pribéhu fakturacniho
obdobi na zikladé akceptované Objednavky Zakaznika.
U¢innost této zmény je nasledujici den po prijeti a
schvéleni Objednavky.

Vyfazeni Programové nabidky z Programového balicku
zaeviduje Poskytovatel i v pribéhu fakturacniho obdobi

na zakladé akceptované Objednavky sluzeb Zakaznika.
U¢innost této zmény je od prvniho dne druhého
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
Objedndvka akceptovdna Poskytovatelem (napf. pfi
akceptaci Objednavky v pribéhu mésice ledna je zména
ucéinna od 1. bfezna).

Ustanoveni bodu 2.7 a 2.9 se nevztahuje na zménu
vybranych program( v programovych nabidkach Mych 5,
moznému odsouhlasenému terminu na zakladé pfijatého
pozadavku na zménu. Svazané programy lze aktivovat
pouze soucasné a jsou zvyraznény v Ceniku.

Zdkaznik vyjadfuje souhlas s vyménou Zakaznické
dekddovaci karty, popt. IP set-top-boxu v pfipadé nutnosti.
Poskytovatel si v nutném pfipadé vyhrazuje pravo k
deaktivaci Prijimaciho zafizeni, jestlize bude mit divodné
podezieni, Ze je ohroZena bezpecnost systému kddovani
televiznich a rozhlasovych programd. Poskytovatel v
takovém pfipadé doda Zakaznikovi novou Zakaznickou
dekddovaci kartu v nejdfive moziném terminu. Zakaznik
nema v takovém pfipadé Zadné ndroky souvisejici s
pfechodnou nemozZnosti vyuZiti SluZeb.

Poskytovatel mlzZe docasné prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi
rutinni udrzbé sité Ci pfi odstrafiovani poruch.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit jednostranné
programovou nabidku, zejména strukturu programl a
titull, pocet program( a titull a jejich poradi; napf. z
ddvodu zmén podminek ze stran dodavatelll program( a
tituld, zmén pravnich podminek, technickych ddvodd apod.
Zakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pripojovat
pouze Zafizeni, které jsou schvaleny Poskytovatelem z
ddvodu kompatibility komunikace s dalSimi zafizenimi
Poskytovatele, prostfednictvim  kterych dochdzi k
poskytovani sluzby.

Pri poutziti jinych neschvalenych Zatizeni neni Poskytovatel
schopen garantovat kvalitu a funkénost Sluzby.
Poskytovatel garantuje kvalitu a funkénost Sluzby se
standardem OTT pouze na siti Poskytovatele.

Poskytovatel garantuje kvalitu a funkénost sluzby IPTV
pouze za pouziti IPTV set-top-boxu jako Zafizeni, které je
schvaleno Poskytovatelem. Kvalitu a funkénost Sluzby
Poskytovatel negarantuje v pfipadé vyuzivani aplikace
Selfnet TV. Nefunkénost Sluzby (napf. z divodu aktualizace
firmware, atd.) neni opravnénim k reklamaci ¢i neplaceni
sluzeb.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Sluzbou internetové televize se rozumi Siteni prevzatého
televizniho vysilani v nezménéné podobé za ucCelem
zajisténi  pristupu  Zakaznika kobsahu prevzatého
televizniho vysilani pres internetovy protokol.

Prehled poskytovanych sluzeb dle platného Ceniku

zvefejnéného na internetové adrese Poskytovatele
Www.nej.cz

Sluzbu Digitalni televize Poskytovatel zabezpeli pro
Zakaznika pouze na zakladé smluvniho vztahu s

prihlédnutim k technickym moZnostem Poskytovatele.
Sluzba se rozumi Siteni prevzatého televizniho
a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za
Ucelem zajisténi pristupu Zakaznika k obsahu prevzatého
televizniho a rozhlasového vysildni a umoziiuje Zakaznikovi
za stalou mésicni cenu sledovani uréitého poctu Program
dle sjednané Programové nabidky.

Nabizené Programové nabidky véetné cenovych relaci
a stanovenych bonusl jsou zvefejnéné na Internetové
adrese Poskytovatele www.nej.cz nebo v tisténé podobé
na obchodnich mistech Poskytovatele.

Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené urovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v platném Ceniku, a to v
souladu se ZoEK a opatfenimi vydanymi Ceskym
telekomunikaénim Grfadem. Zarucend uroven kvality je
soucasné nabizenou urovni kvality sluzeb. Poskytovatel
neodpovida za snizeni kvality Sluzby, pokud ddvody snizeni
kvality jsou na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho  vysilani  (dodavateld  program(), které
poskytovatel prebird. Poskytovatel neodpovida ani za
kvalitu a obsah sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli
sluzeb, véetné zahraniénich poskytovatell, ani za kvalitu a
obsah sluzeb tretich stran, pfi jejichz poskytovani je
vyuzivana sit poskytovatele.

4. Zabezpeceni provozu Sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Za zavadu je povazovano preruseni dodavky Sluzby,
pfipadné snizeni kvality ¢i technickych parametrd
dodavané Sluzby. Zakaznik ohlasuje zdvady Sluzeb
telefonem (533 383 335) na Zdikaznické centrum
Poskytovatele, nebo formou elektronické zpravy zaslané na
adresu: zakaznicke.centrum2@nej.cz.

Zakaznik ohlasuje zavadu teprve tehdy, az sdm provéfil, ze
zavada neni na jeho strané.

Hlaseni o zavadé musi obsahovat:

(@) identifikaci Zakaznika (jméno a prijmeni,
obchodni jméno),

jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem
Zakaznika,

(c) telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronicka adresa,

identifikacni Cislo smlouvy pridélené Poskytovatelem
pti zfizeni sluzby,

(e) datum a Cas zjisténi zavady,

(f)  popis zavady.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi
pisemné potvrzeni ohldsené zidvady a poskytnuti
soucinnosti za Ucelem odstranéni zavady.

Poskytovatel ma pravo uctovat Zdkaznikovi vynaloZené
naklady spojené se zjistovanim a odstrariovanim zavady v
pfipadé, Ze po oznameni zavady Zakaznikem objektivné
Zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze

resp.

(b)

(d)


http://www.nej.cz/
http://www.nej.cz/

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
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zédvadu zavinil
nenastala.
Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda zavada neni
na Zafizeni Zakaznika nebo na televiznim pfijimaci.
Zéakaznik

je povinen Poskytovateli tuto soucinnost poskytnout a
umoznit pristup ke Koncovému bodu sité, k Zafizeni a
televiznimu pfijimaci za Gcelem ovéreni stavu.

Doba odstrariovani zavady od okamZiku jejiho nahlaseni
nepresahne 2 pracovni dny s vyjimkou pfipadd pusobeni
okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit,
zejména v dlsledku okolnosti vyluCujicich odpovédnost
a zplsobenych treti osobou. V pfipadé ohlaseni zavady
v den svatku, v sobotu ¢i nedéli, bude odstranéni zavady
feSeno v prvni pracovni den po ukonceni volna.
Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost
a konfiguraci televizniho pfijimace a jinych koncovych
zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k
pripojeni ke Sluzbé.

V prfipadé nesprdvného vyuctovani sluzeb nebo
neodpovidajici kvalité sluzeb ma Zékaznik pravo uplatnit
reklamaci, a to do 2 mésicd od doruceni vyuctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu nebo od poskytnuti dané sluzby, jinak
toto pravo zanikne.

Zékaznik  uplatiiuje  reklamaci  pisemnou  formou
prostfednictvim dorucovatelské sluzby na Dorucovaci
adresu Poskytovatele. Dotazy tykajici se nejasnosti ve
vyuctovani telekomunikacénich sluzeb, rozsahu
poskytovanych sluzeb a dalsi informace jsou zodpovidany
telefonicky prostfednictvim ZC (533 383 335).

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 1 mésice ode
dne jejiho doruceni. Uplatnéni reklamace nema odkladny
ucinek a Zakaznik je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku do
data splatnosti. Odkladny Gcinek splatnosti na zakladé
uplatnéné reklamace muize pfiznat CTU.

V pfipadé, Ze se prokaze opravnénost reklamace spocivajici
v nespravném vylctovani ceny a strany se nedohodnou
jinak, je Poskytovatel povinen vratit Zdkaznikovi preplatek
nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

uZivatel, pfipadné Ze zavada vibec

Prava a povinnosti

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci prenasenych
v ramci Sluzby, nenese odpovédnost za zavady zplisobené
vadnym dodanim, ¢i nedodanim programd od jejich
vyrobcl ¢i administrator(, ani za pfipadné poruseni prav
tretich osob informacemi prenasenymi v ramci Sluzby,
neni-li zdkonem stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan
nebo obchdzen zdkon, nezplsobit Skody tretim osobam
nebo aby uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.
Zéakaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim stranam za
veskeré skody, které zpUsobi tim, Ze pfi uZiti Sluzby porusi
zdkon, Vseobecné a obchodni podminky Poskytovatele
nebo tento Provozni fad.

Zakaznik nesmi Zadnym zplsobem ménit, mazat ¢i jinak
upravovat firmware Prijimaciho zafizeni bez predchoziho
souhlasu Poskytovatele.

Jestlize ma Poskytovatel diivodné podezfeni, ze Zafizeni
bylo preddno treti osobé nebo Ze uZivatel zpfistupnil
verejné nabidku nebo jeji ¢ast, popf. Zatizeni jinak zneuzil v
rozporu se Smlouvou, ma Poskytovatel pravo deaktivovat
poskytovanou Sluzbu bez predchoziho uvédoméni
Zakaznika. Pri uplatnéni nahrady skody a smluvni pokuty se
postupuje podle Vseobecnych a obchodnich podminek.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité
ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi neopravnéné vyuZivat data, systémy a
komunikacni prostredi Sité nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat i testovat zranitelnost systému nebo Sité.
Zakaznik nesmi porusovat bezpecCnostni a ovérovaci
procedury bez wvyslovného souhlasu vlastnika systému
nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluZzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémidm nebo sitim (napf.
formou pretizeni, nebo zahlceni daty "callbombing”,
pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uZivani Sluzeb treti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zakaznik opravnén pfislusnou
telekomunikacni licenci, Zivnostenskym opravnénim a
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatreni
zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se
zarizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité) umisténym
na adrese Zakaznika, poskodit jej nebo jej odcizit.

Zakaznik je povinen nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni
platnosti  smlouvy vratit Poskytovateli kompletni,
neposkozené a provozuschopné Prijimaci zafizeni
Poskytovatele véetné prislusenstvi, a to primarné na adresu
Centralniho skladu, jak je uvedena na webovych strankach
Poskytovatele vsekci ,KONTAKTY“. Ve vyjimeCnych
pfipadech muize Zakaznik Prijimaci zafizeni vratit osobné
v kontaktnim misté Poskytovatele. V pripadé, Ze tak
Zakaznik neucini nebo je vracené Pfijimaci zafizeni nebo
jeho  prislusenstvi  poskozené, je  Poskytovatel
opravnén vyuctovat Zdkaznikovi za nevracené nebo
poskozené Pfijimaci zafizeni nebo jeho pfislusenstvi
smluvni pokutu dle platného Ceniku zafizeni Poskytovatele.
Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby,
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizenim Poskytovatele.
Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povérenym osobdm pfristup za Ucelem udrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.
Zakaznik se zavazuje, Ze zabezpeci, aby televizni programy s
erotickou tématikou ¢i jinou nevhodnou tématikou
nemohly sledovat osoby mladsi 18 let.

Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby

6.1.

6.2.

6.3.

V prfipadé technickych zmén C¢i rekonstrukce Sité, ci
Koncového bodu sité, mlzZe byt poskytovéani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude
za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba presdhne
hodnotu uréujici minimalni kvalitu dle c¢lanku 3.3.
Provozniho radu.

Pfi zméné Programové nabidky Sluzby mdzZe dojit
k doCasné nedostupnosti Sluzby sohledem na dobu
nutnou pro konfiguraci  technickych  prostfedkd
Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti sluzby Zakaznikovi  Uctovat cenu za
poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze tato doba presahne 24
hodin.

V pripadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
ztohoto Provozniho tadu zavaznym zpUsobem, je
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Poskytovatel opravnén ukonéit poskytovani Sluzby s
okamzitou ucinnosti poté, co takové poruseni zjistil (viz
¢lanek 9 Vseobecnych podminek).

7. ZavérecCna ustanoveni

7.1. Tento Provozni fad je samostatnou soucasti Smlouvy.
Platnym uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s
Provoznim tadem dikladné seznamil a sjeho obsahem
souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho radu.
Vydanim nového Provozniho fadu svyznacenim pocatku
doby platnosti se stava predchozi znéni Provozniho radu
neplatnym.

7.3. Platny Provozni fad je k dispozici na webové adrese
Poskytovatele  www.nej.cz  vsekci Dokumenty a
manudly/Provozni fady.

7.4. Tento Provozni fad nabyva platnosti 1. fijna 2021



