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Vazena klientko, vazeny kliente,

dovolte ndm prosim, abychom Vdas timto informovali o zménach tykajicich se Vasi televizni programové
nabidky.

PrestoZe vysilani analogového televizniho signalu v pozemnich sitich bylo ukonceno jiz témér pred osmi lety,
nase spolec¢nost z divodu velkého zdjmu uzivatelG vybavenych starsi generaci pfijimacl, se snazi prodlouzit
obdobi jejich vyuZitelnosti, a alesponi v zakladni programové nabidce toto vysilani v nasich sitich zajistit.

Rostouci naklady na toto umélé vytvareni analogového signdlu spolu se zménou distribu¢nich podminek
spole¢nosti TV Nova s.r.o., kterd vyraznym zplsobem zdraZuje poplatky za distribuci a také stdlé navySovani
poplatk( autorskym svaziim, které ze zakona odvadime, nas donutily navysit tarif zakladniho televizniho balicku
o Castku ve vysi 59 K¢ v¢. prislusné DPH, a to s platnosti od 1. kvétna 2018. Nova cena Vaseho televizniho
balicku bude tedy od kvétna cinit 129 Kc¢.

Vramci tohoto nového programového balicku budete mit k dispozici mnohonasobné vétSi pocet
analogovych kanali a zaroven 5 ¢eskych multiplexti obsahuijici televizni stanice v digitalnim formatu DVB-T.

Pro pfijem novych analogovych stanic bude nutné preladit Vas televizni prijimac. Nové programy v digitalnim
vysilani pak ziskate preladénim set-top-boxu, pripadné televizoru, ktery ma zabudovany DVB-T tuner.

Chceme Vas proto pozadat o upraveni VaSich plateb o tuto ¢astku k vySe uvedenému datu. U platby
prostiednictvim SIPO a inkasni platby z Uc¢tu si pouze ovérte povoleny limit, Upravu ¢astky fesit nemusite, bude
provedena automaticky.

V souladu s obchodnimi podminkami mate moznost, v pripadé nesouhlasu s témito zménami, zaslat pisemnou
vypovéd na zakaznické stredisko do 20. dubna 2018. Vypovéd bude v tomto pfipadé ucinna od 1. kvétna 2018.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operdtor povinen komunikovat se zdkazniky
zpUsobem, ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pfipadé, Ze jste si zplsob zasilani vyuctovani do
dnesniho dne neurdili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 Kc), zaradili jsme Vas do skupiny, které
zasilame vyuctovani prostfednictvim klientského uctu Moje Nej na nasich webovych strankach www.nej.cz. Zde
naleznete po zadani Cisla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pridélen, detaily smlouvy vcetné kompletniho
vylctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském Gctu uvést svij emailovy, pfipadné telefonni kontakt
slouZici pro Vas aktualni prehled dulezitych informaci, které zasilame zakaznikiim emailem nebo formou SMS
zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potifebné udaje pro
prihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zplsobem, prosim kontaktujte nase
zakaznické stredisko, tel. 488 999 488, e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, kde si mliZzete sjednat jiny zpUsob.

Véfime, Ze uvedené zmény prfijmete s porozuménim, zménu ceny pochopite a budete i nadale s nasimi
sluzbami spokojeni.
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za Nej.cz s.r.o., Marius Marcolla
Obchodni feditel
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