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SMLOUVA

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Uzavien(4) mezi POSKYTOVATELem:

4010000017

Smlouva:

Nej.cz s.r.o.

Kaplanova 2252/8, Chodov, 14800 Praha 4, IC 03213595, DIC CZ03213595
zapsano u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 228799

bankovni spojeni (Cislo Uctu): 9997776652/2700

Typ smlouvy: N 2
Uzaviena dne: 3.11.2023
PIN:

a ZAKAZNiKem (odb&rné misto):

Jméno/nazev: TEST Obec: - nezadano -
Ulice:
Telefon (mobil): E-mail: Cislo popisné:
PLATCE (fakturagni Gdaje):

Obchodni jm.: Vzorova Smlouva Obec: test
Zastupuje: Ulice: test

ICO: DIC: Cislo popisné:

Cislo uctu: Banka: Var. symbol: 4010000017

Zpusob zasilani vyuctovani:

prostfednictvim zakaznické zény moje.nej.cz O v elektronické podobé na vyse uvedeny e-mail

O v listinné podobé (zpoplatnéno)

Specifikace sluzeb:

kéd nazev doba zavazku * zahajeni sluzby v/od Céastka
TN-ip  NejTV sprava software zadny (2) listopad 2023 40,- /més.
TN-300 NejTV + NejNET 300 zadny (2) listopad 2023 679,- /més.

INTERNET konfigurace: TN-300 - 300M/20M

rychlost minimalni 90/6 Mbps | béZné dostupna 180/12 Mbps | maximalni (inzerovana) 300/20 Mbps

NMH  Nej MOBIL vyuctovani zadny (2) listopad 2023 dle usk. hovort
nejsou pfifazena zadna tel. €isla

NMM500 Nej MOBIL 500 zadny (2) listopad 2023 389,- /més.
neni nastaven zakaznicky ucet

STBIZ NET TV set-top box - zapljcka listopad 2023 0,-

PREHLED MESICNICH PLATEB: (pro prvnich 14 mésicil, doporuéujeme uhradit vyaétovani k 20. dni v mésici)
11/2023 12/2023 01/2024 02/2024 03/2024 04/2024 05/2024 06/2024 07/2024 08/2024 09/2024 10/2024 11/2024 12/2024
1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,- 1108,-

(*) sjednany zavazek dle aktudlni i jedné z pfedchozich smluv (v zavorce je pofadové Eislo smlouvy/dodatku)

Smlouva pokracuje na dalSi strané >>>
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INFORMACNI POVINNOST (§ 63 ZEK)

Informace obsazené v tomto dokumentu a ve Shrnuti smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., zdkon o
elektronickych komunikacich (dale jen ZEK)

Pfed uzavienim Smlouvy/poskytnutim Sluzby Poskytovatel zpracovava osobni (daje Zakaznika, které ziskal v souvislosti se zpracovanim
navrhu smlouvy, pfip. v souvislosti s jeho doruéenim pfi pouziti prostiedkll na dalku, po jehoZz akceptaci ma dojit k zahajeni poskytovani
sjednané Sluzby (SluZeb). BIiz3i informace jsou obsaZeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich Udajl zvefejnéném na strankach
Poskytovatele https://www.nej.cz/data/folders/328.pdf

CLANEK |
1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluzby elektronickych komunikaci, multimedialni sluzby,

Ci Cinnosti (dale jen ,Sluzby“) a zavazek Zakaznika za tyto Sluzby fadné a v€as platit cenu sjednanou touto Smlouvou, pfip. vyuctovanou dle
platného Ceniku.

2. Smlouva je uzavirdna na dobu neur€itou, pokud neni ve Specifikaci sluzeb uvedeno jinak. Smlouva je ukonena Fadnou vypovédi,
odstoupenim, smrti Zakaznika, pfenesenim Sluzby nebo zanikem jedné ze smluvnych stran bez pravniho nastupce, pfip. z jinych zakonnych
divodd.

3. Smlouva, pfip. jeji zména je platné uzaviena dnem podpisu pisemné formy Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami, nebo vzajemnym
odsouhlasenim a akceptaci nalezitosti Smlouvy prostfedky na déalku, ¢i zaplacenim ceny sjednané Sluzby ve smyslu ujednani ¢lanku 2
VSeobecnych podminek (dale jen ,VP").

4. Pred uzavienim Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi Shrnuti smlouvy (dale jen Shrnuti). Pokud bylo Shrnuti
Zakaznikovi poskytnuto teprve nasledné, je Smlouva G¢inna okamzikem doru¢eni Shrnuti do dispozice Zakaznika.

5. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku, je Zakaznik opravnén vyuzit
zakonné Ihdty pro odstoupeni, pokud se toho svého prava projevem své vile nize nevzda (§ 1837 pism. a) Ob&anského zakoniku).

6. Zakaznik respektuje, Ze hlavnim komunikacnim kandlem mezi Poskytovatelem a Z&kaznikem je z&kaznickd zéna ,MOJE NEJ“ (Cl. 1
VP) uréenym (mimo jiné) k poskytovani informaci Zakaznikovi o erpani &i vyuétovani Sluzeb, dllezitych sdéleni Poskytovatele (napf. pfidéleny
ovéfovaci kéd (OKU) pro preneseni ¢&isla mobilni hlasové sluzby). Autorizovany pfistup do zakaznické zény ziska zakaznik na
http://lwww.nej.cz/mojene;j .

7. Hlavni znaky Sluzeb sjednanych touto Smlouvou (napf. parametry kvality pfipojeni kinternetu, definované konkrétnimi ¢iselnymi
hodnotami rychlosti stahovani dat: Maximalni(inzerovana)/Bézné dostupna/Minimélni, Cena(y), apod.) jsou uvedeny v ¢asti ,Specifikace
sluzeb* (dale jen Specifikace) této Smlouvy. VeSkeré podrobnéjSi informace k jednotlivym polozkdm Specifikace naleznete na strankach
www.nej.cz v souvisejicich smluvnich dokumentech tak, jak jsou uvedeny v ¢l. Ill. této Smlouvy. Pfipadné odchylky (velka trvajici/velka
opakujici se) ohlasuje Zakaznik jako zavadu Sluzby, prfip. zakladaji pravo Zakaznika na uplatnéni reklamace dle Reklamacniho fadu (podrobné
¢l. 3, €l. 4 Provozniho fadu INTERNET). V pfipadé zjisténi zavady na strané Poskytovatele, tento je povinen zavadny stav odstranit a pfimérené
snizit cenu Sluzby.

8. Sluzba pfipojeni k siti internetu v pevném misté je poskytovana bez asového omezeni, bez datovych limitd a ve sjednané kvalité.

CLANEK Il
1. Z&kaznik timto prohlasuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy dostateén& urcité sezndmil, mimo jiné, s obsahem smluvnich dokumentd
vyjmenovanych v €l. lll. této Smlouvy, zejména s ujednanim, kterd sméfuji k moZnym omezenim poskytovani Sluzeb, uplatnéni sankénich ¢i

jinych opravnénych narokd smluvnich stran minimalné v rozsahu, jak jsou zddraznéna nize, nebo v ¢asti Specifikace sluzeb, a to zejména

- pravo Zékaznika na odstoupeni v zakonné Ihdté od Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem & mimo obchodni prostory (El. 9 VP) ;
na reklamaci vadného poskytnuti ¢i vyuctovani Sluzby,

na pausalni ndhradu, pfipadné vraceni zUstatku u pfedplacenych sluzeb v pfipadé, Ze v souvislosti s pfenesenim &isla ¢i zménou poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu dojde ke zpozdéni, zneuziti zmény Ci poruSeni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby (8
34, § 34a ZEK);

na vraceni zlstatku pfedplacenych sluzeb (viz PODMINKY zmeény poskytovatele sluzby pFistupu k internetu). Vyuziva-li Zakaznik SluZbu jako
soucést Balicku, pouziji se ust. § 34 a 34a ZEK, je-li to technicky proveditelné, na vSechny sluzby Balicku. V opacném pripadé je mozné, ze
sluzba z Balitku bude pak poskytovana napf. za jinou cenu €i za jinych podminek (sjednanych smlouvou), pfipadné pfes pozadavek Zakaznika
0 zachovani sluzby z Balicku, tato bude ukon€ena k datu zmény poskytovatele Sluzby, napf. jedna-li se o sluzbu z Balicku, jejiz poskytovani
neni mozné zachovat bez sluzby pfistupu k internetu, ukoncené dle §34a (tzv. nedélitelny Balicek).

- pravo Poskytovatele omezit, event. zastavit poskytovani SluZeb v pfipadech vymezenych €l. 8 VP (napf. Zakaznik poruSi ustanoveni
Smlouvy &i souvisejicich smluvnich dokumentl); odstoupit od Smlouvy v pfipadé soustavného nedodrZzeni Ihdty splatnosti Ci
neprovedeni Ghrady vyGétovani dle Smiouvy (El. 9 VP); pravo na smluvni pokutu: za nedodrZeni Ihdty splatnosti dafiového dokladu
(upominka) ¢&i odblokovani pro dluh — 200,- K&, deaktivace odpojeni pro dluh — 500,- K& (viz Cenik poplatk(); za po3kozené (nad ramec
bézného opotiebeni) &i nevracené zaplijéeného Zafizeni (€. 3 VP — dle Ceniku zafizeni); za umoZnéni vyuziti Sluzby tfeti stranou a odepieni
soucinnosti (Cl. 4 VP) — 20.000,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni; finanéni vypofadani za nedodrzeni Doby zavazku. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody ¢€i jiné Gjmy..

2. Byla-li Smlouva se Zakaznikem uzaviena na dobu neur€itou s €asové ur€enym smluvnim zavazkem (Doba zavazku), pak v pfipadé
ukonéeni Smlouvy pred uplynutim t¥i (3) mésicl jejiho trvani je Zakaznik povinen a zavazuje se za nedodrzeni Doby zavazku uhradit
Poskytovateli finan¢ni vyporadani , jehoZ vySe je stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souétu mési¢nich pausald, nebo minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni, zbyvajicich do konce Doby zavazku.

Smlouva pokracuje na dalSi strané >>>
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3. Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vzniklé pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci budou primarné feSeny smirnou cestou.
Spory ve véci povinnosti ulozenych ZEK, nebo na jeho z&kladé, rozhoduje Cesky telekomunikaéni Grad.

CLANEK 1l

1. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi platnym pravnim fadem CR a ujednanim smluvnich dokument{i v uvedeném
poradi zavaznosti: (I) Smlouva véetné Specifikace sluzeb, (II) VS8eobecné podminky spolec€nosti, (I1l) Provozni fady jednotlivych sluzeb, (1V)
Ceniky (Cenik sluzeb, Cenik poplatk a Cenik zafizeni) a (V) Reklamaé&ni fad (dale jen ,Smluvni dokumenty*).

2. Poskytovatel je opravnén ujednani smluvnich dokument( jednostranné ménit i dopliiovat. O provedenych zménach je v3ak povinen
z&konnym zplsobem Zakaznika informovat (odst. 2.14 - 2.16 VP). Aktualni znéni veskerych Smluvnich dokument( je k dispozici v listinné
podobé v sidle Poskytovatele, na adrese Zakaznického centra, jakoz i na vSech Kontaktnich mistech Poskytovatele a dalkovym pfistupem na
adrese: https://www.nej.cz/dokumenty/ .

3. Poskytovatel timto Zakaznika vyslovné upozoriiuje, Ze veskeré smluvni dokumenty souvisejici s touto Smlouvou, je ddlezité si na
vySe uvedeném odkaze stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé, pokud tak jiz neucinil na
zéakladé upozornéni obsazeném ve Shrnuti smlouvy.

4. Zakaznici se zdravotnim postizenim mohou vyuzit individualni pfistup sjednanim osobni navstévy obchodniho zastupce, a to na konkrétni
misto, den i ¢as za U€elem poskytnuti veSkerych informaci k nabizenym sluzbam pfip. zpracovani navrhu Smlouvy. Pfimo na prodejné jsou
zajemcUm se sluchovym postiZzenim poskytnuty informace pisemnou formou, prepisem apod.

CLANEK IV
1. Souhlasim s vyuzitim telefonniho ¢isla a elektronické adresy k Sifeni obchodnich a marketingovych sdéleni Poskytovatele. ANO [JNE

2. SQUHLASiM s uvefejnénim svych osobnich (identifikacnich) udajl ve vefejném telefonnim seznamu a informacéni sluzb& [ ] ANO NE
(viz. Cl. 3 Provozniho fadu hlasovych sluzeb)

Souhlas dle odst. 1 a 2. je Zakaznik opravnén kdykoliv pisemné odvolat3. Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajd v
rozsahu odst. 11 VP. ANO [INE

4. Souhlasim se zahajenim poskytovani objednanych sluzeb, a to i sluzeb Smluvniho partnera, jesté pred uplynutim Ihdty pro ANO [JNE
odstoupeni ve smyslu ust. § 1837 pism. a) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,NOZ"), kdy v takovém pfipadé
nemam pravo na odstoupeni od smlouvy.

5. PROHLASUJI, Ze pred pfijetim navrhu a uzavienim Smlouvy mi byly poskytnuty Gplné pfedsmluvni informace, ANO [INE
vEetné dokumentu Shrnuti smlouvy

Doplnujici informace:

OKU (Ovéfovaci Kod Ugastnika pro preneseni telefonniho &isla) mobilni hlasové sluzby - je dostupny na webovych strankach www.nej.cz
v sekci "mojenej" po pfidéleni telefonniho Cisla a je sou¢asti smluvni dokumentace Zakaznika;

OKZP (Ovéfovaci Koéd pro Zménu Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu) - je jedinecné, nadhodné generované osobni €islo, uvadéné
na Smlouvé jako PIN.

Za Poskytovatele

Jaroslav Hanyk s
jednatel spolecnosti zastupce Poskytovatele Zakaznik
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