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Definice pouZitych pojmu

1.1

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Provozni fad — provozni, technické a obchodni podminky
pro poskytovani sluzby internetové televize.

Vseobecné podminky — podminky spolecnosti Nej.cz s.r.o.
pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb (dale
jen ,Vseobecné podminky*“).

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik”).
Poskytovatel — spole¢nost Nej.cz s.r.o. se sidlem Kaplanova
2252/8, Praha 4, Chodov, PSC 148 00, IC: 03213595,
zapsana vobchodnim rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil C, viozka 228799.

Kontaktni misto je obchodni misto Poskytovatele ziizené
pro styk se Zakazniky a vefejnosti. Pfehled kontaktd a adres
kontaktnich mist pro jednotlivé regiony je uveden na
internetové strance Poskytovatele: www.nej.cz

Sluzba internetové televize — nabidka televiznich programa
v digitalni podobé Sifend pres internetovy protokol IP (tzv.
IPTV) prostrednictvim sité internet (dale jen ,Sluzba“).
Vefejna sit elektronickych komunikaci — pfistupova sit pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit").
Koncovy bod sité — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi.

Set-top box — technické zafizeni, slouZici ke zpracovani
digitdlné dodavaného programu (dale jen ,PFijimaci
zafizeni”).

Mobilni zafizeni — zafizeni Zakaznika vybavené datovym
pfipojenim a kompatibilnim operacnim systémem
(zejména mobilni telefon nebo tablet s operaénim
systémem Anroid nebo iOS).

Program — jeden televizni program — stanice (dale jen
,Program”).

Programova televizni nabidka — Poskytovatelem
definovany soubor zdkladnich TV programi, nabizeny
Zékaznikovi (déle jen ,Programova nabidka“).

Dopliikovy Programovy balicek — kombinace dalsich TV
programd, které si zakaznik mulze libovolné sestavit dle
poskytovanych program (dale jen ,,Programovy balicek”).
Objednavka zdkaznika — dokument vlistinné i
elektronické podobé, pripadné Ustni formé po telefonu, na
zékladé které je Zakaznikovi provedena aktivace Sluzby,
zafazeni nebo vyrazeni Programové nabidky z Balicku
sluzeb (dale jen ,Objednavka“).

Podminky poskytované sluzby

2.1

V pfipadé prijmu internetové televize je Prijimaci zafizeni
pro pfijem digitdlni televize (set-top-box) dodano
Zakaznikovi Poskytovatelem, pfipadné je k vyzvednuti na
Kontaktnim misté uréeném Poskytovatelem, vcetné
navodu kinstalaci a obsluze. Soucasti Zafizeni jsou
specifikovany v dokumentech dodavanych se Zafizenim.
Pfipadné reklamace sluzby se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
vplatném znéni (Obcansky zakonik) a zdkonem
¢. 634/1992 Sb., vplatném znéni (Zakon o ochrané
spotrebitele) a reklamacnim fadem Poskytovatele
umisténém na jeho webovych strankach

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

www.nej.cz./www.riomedia.cz Podminkou dodavky Sluzby
je pronajem Prijimaciho zafizeni Zakaznikovi a uzaviend
Smlouva na dodavku sluzeb. Sluzba bude Zakaznikovi
predavana na koncovém bodu Sité Poskytovatele. Sluzba
bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera je uvedena ve
Smlouveé na dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a
technickych prostiedkli pouze po Koncovy bod Sité
definovany v tomto Provoznim radu, ¢l. 1.8.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pripadnych poruch a
zavad jak na Siti, tak na zafizenich Zakaznika v majetku
Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje, Ze v mistech, kde je poskytovana
Sluzba bude Pfijimaci zafizeni pfipojeno do funkéni,
provozuschopné a podminky ceskych statnich norem
spliujici sitové zasuvky 230V/50Hz a do zésuvky RJ 45
jedné ze zditek kabelového modemu poskytovatele,
pripadné routeru nebo switche. Naklady na provoz
Prijimaciho zafizeni v misté instalace hradi Zakaznik.
Poskytovatel zpfistupni Sluzbu Zakaznikovi maximalné na 4
Pfijimacich zafizenich, véetné mobilnich zafizeni.
Podminkou Sluzby poskytované na Mobilnich zafizenich je
fadné uzaviend smlouva pro poskytovani sluzeb
internetové televize na pevné siti. Mobilni zafizeni
zdkaznika musi mit dale nainstalovdanu odpovidajici a
aktudlni dedikovanou aplikaci ozna¢enou ,Nej.cz NRT_TV*
pro OS Android dostupnou na ,Google play“, pro iOS
dostupnou na ,App store”. PrihlaSovaci Udaje Zakaznika
pro mobilni aplikace Sluzby ziska zakaznik pfidanim zafizeni
na svém uctu — pomoci funkce , pfidat nové zafizeni” na
svém stdvajicim zafizeni = set-top-boxu.

Poskytovatel je opravnén nabidku televiznich program(
dostupnych prostfednictvim mobilnich zafizeni omezit
nebo omezovat z dlivodu ochrany autorskych prav tj.
nemusi byt dostupné veskeré televizni programy
(zejména, nikoliv vSech wvylu¢né, exkluzivni sportovni
obsah), nebo nemusi byt dostupné po celou dobu
vysilani. Takové omezeni nelze povazovat za poruseni
Smlouvy.

Podminkou pro zajisténi kvalitni Sluzby poskytované na
Mobilnich zafizenich je dostatecné rychlé a stabilni
datové pripojeni. Rychlost datového pfipojeni zavisi
zejména od technickych specifikaci Zakaznikem
vyuzZivaného datového pfipojeni, a technickych
specifikaci Mobilniho zafizeni, prostfednictvim kterého
dochazi k pfijmu Sluzby. Minimalni poZadovana rychlost
na datové pripojeni Zakaznika pro prijem Sluzby je 10
Mbit/s na jedno zafizeni. Na rychlosti a stabilité
datového pripojeni Zakaznika je zavisla i dostupna
kvalita obrazu. Obraz v HD kvalité je dostupny pouze
u dostatecné rychlého a stabilniho datového pfipojeni
Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za datové pripojeni mobilniho
zatizeni Zakaznika ani za kvalitu, stabilitu ¢i
nedostupnost Sluzby z dlvodd zévady ¢i vypadkd
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datového pfipojeni mobilniho zafizeni Zakaznika,
poskytovaného treti stranou.

PFi uzivani Sluzby dochazi ke stahovani vétsiho mnozstvi
dat. Poskytovatel neodpovida za omezeni rychlosti
datového pfipojeni mobilniho zafizeni Zakaznika
zdlGvodu prekroceni datového limitu (FUP) nebo
zvyseni vydaju za datovy prenos.

Po aktivaci Sluzby zacind 30 denni obdobi tzv. volného
vysilani. Po tuto dobu muze Zakaznik pfijimat vSechny
programy vysilané Poskytovatelem a plati pouze cenu za
objednané programy. Zvolného vysilani mohou byt
vylouceny programy dle rozhodnuti Poskytovatele.

Po skonceni obdobi tzv. volného vysilani je Poskytovatelem
aktivovan objednany Programovy balicek.

Poskytovatel m(iZe realizovat zménu Programové nabidky,
zménu Programového balicku sluzeb i v pribéhu
uctovaciho obdobi. Minimalni doba trvani programové
nabidky je 30 dni.

Poskytovatel mlze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi
rutinni Gdrzbé sité Ci pfi odstranovani poruch. V souvislosti
stémito prechodnymi omezenimi Zakaznikovi nevznika
zadny narok na kompenzaci.

Zdkaznik je opravnén k Siti pripojovat pouze zafizeni
schvalena a homologovana v CR.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

Sluzbou internetové televize se rozumi Sifeni prevzatého
televizniho vysildni v nezménéné podobé za Gcelem
zajisténi  pfistupu  Zakaznika kobsahu prevzatého
televizniho vysilani pfes internetovy protokol.

SluZzbu Nej NET TV Poskytovatel zabezpeci pro zdkaznika
pouze na zakladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim
k technickym mozZnostem Poskytovatele.

Dostupnost sluzby je 24 hodin denné po cely rok.
Poskytovatel neruci za nedostupnost v pfipadé vypadku
sluzby na strané vysilatele. Minimalni kvalita je dana
dostupnosti sluzby stanovené na 90% cCasu z celkového
¢asu za jeden kalendarni mésic.

Omezeni: V pripadé oprav ¢i udrzby sité mdze dojit k
omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Sluzba Sifeni prevzatého televizniho vysilani v nezménéné
podobé za Ucelem zajisténi pristupu Zakaznika k obsahu
prevzatého televizniho vysildani umoznuje Zakaznikovi za
stdlou mésicni cenu sledovani urcitého poctu Programu dle
Zakladni programové nabidky, pfipadné Vybérového
programového balicku, jehoz skladbu si Zakaznik sam zvolil
v zakaznické sekci Moje Nej na internetové adrese
poskytovatele www.nej.cz / www.riomedia.cz

Nabizené Programové nabidky véetné cenovych relaci a
stanovenych bonusl jsou zvefejnéné na internetové
adrese Poskytovatele www.nej.cz / www.riomedia.cz ,
nebo v tisténé podobé na Kontaktnim misté.

Prava a povinnosti

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci prenasenych
v ramci Sluzby, nenese odpovédnost za zavady zplisobené
vadnym dodanim, ¢i nedodanim programl od jejich
vyrobcl ¢i administrator(, ani za pfipadné poruseni prav
tretich osob informacemi prendsenymi v ramci Sluzby,
neni-li zdkonem stanoveno jinak.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Zakaznik je povinen uZivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan
nebo obchazen zékon, nezplsobit Skody tretim osobam
nebo aby uZivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.
Zakaznik odpovida Poskytovateli nebo tretim strandam za
veskeré skody, které zpUsobi tim, Ze pfi uZiti Sluzby porusi
zédkon, Vseobecné a obchodni podminky Poskytovatele
nebo tento Provozni fad.

Zakaznik nesmi zadnym zplsobem ménit, mazat ¢i jinak
upravovat firmware Prijimaciho zafizeni bez predchoziho
souhlasu Poskytovatele.

Jestlize ma Poskytovatel divodné podezieni, Ze zafizeni
bylo predano treti osobé nebo Ze uzivatel zpfistupnil
verejné nabidku nebo jeji ¢ast, popr. Zafizeni jinak zneuZzil v
rozporu se Smlouvou, ma Poskytovatel pravo deaktivovat
poskytovanou Sluzbu bez predchoziho uvédoméni
Zakaznika. Pri uplatnéni nahrady skody a smluvni pokuty se
postupuje podle Vseobecnych a obchodnich podminek.
Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité
ve snaze ziskat neopravnény pfistup.

Zakaznik nesmi neopravnéné vyuZivat data, systémy a
komunikacni prostredi Sité nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systému nebo Sité.
Zékaznik nesmi porusovat bezpeCnostni a ovérovaci
procedury bez wvyslovného souhlasu vlastnika systému
nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluZzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou pretizeni, nebo zahlceni daty "callbombing”,
pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zakaznik opravnén pfislusnou
telekomunikaéni licenci, Zivnostenskym opravnénim a
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatreni
zabranujici nepovolanym osobam  manipulovat se
zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité) umisténym
na adrese Zakaznika, poskodit jej nebo jej odcizit.

Zakaznik je povinen nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni
platnosti  smlouvy vratit Poskytovateli kompletni,
neposkozené a provozuschopné Pfijimaci zafizeni
Poskytovatele véetné prislusenstvi, a to primarné na adresu
Centralniho skladu, jak je uvedena na webovych strankach
Poskytovatele vsekci ,KONTAKTY“. Ve vyjimecnych
ptipadech muze Zakaznik Prijimaci zafizeni vratit osobné
v kontaktnim misté Poskytovatele. V ptipadé, Ze tak
Zakaznik neucini nebo je vracené Prijimaci zafizeni nebo
jeho  pfislusenstvi  poskozené, je  Poskytovatel
opravnén vyuctovat Zakaznikovi za nevracené nebo
poskozené Prijimaci zafizeni nebo jeho prislusenstvi
smluvni pokutu dle platného Ceniku zafizeni Poskytovatele.
Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pri
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby,
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizenim Poskytovatele.
Zakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povérenym osobam pfristup za Ucelem udrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.
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5. Zavady, poruchy Sluzby

5.1. Hlaseni o zdvadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni
jméno);

b) jméno a prijmeni kontaktni osoby jednajici jménem
Zakaznika;

c) telefonické spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,
elektronickou adresu;

d) identifikacni Cislo smlouvy pridélené Operatorem pri
zfizeni sluzby;

e) datum a Cas zjisténi zavady, popis zavady.

5.2. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po Zakaznikovi zpétné
potvrzeni ohlasené zivady a poskytnuti soucinnosti za
ucelem odstranéni zavady. O odstranéni zavadného stavu,
poruchy je Zakaznik nasledné informovan zpravidla
elektronickou komunikaci, pfip. telefonicky.

5.3. Vpfipadé, kdy po obdrieni sdéleni Poskytovatele, Ze
zdvadny stav/porucha byl diagnostikovan na strané
Poskytovatele a takto odstranén, avSak Zakaznik presto jeji
odstranéni prokazatelnym zplsobem vylouci, pak pro radné
vyrizeni svého pozadavku je opravnén uplatnit reklamaci dle
Reklamacniho radu.

6. Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani sluzby

6.1. V pripadé technickych zmén ¢i rekonstrukce Sité, Cci
Koncového bodu sité, mlZe byt poskytovani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude
za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba presdhne
hodnotu uréujici minimalni kvalitu dle ¢lanku 3.3.
Provozniho fadu.

6.2. Pfi zméné Programové nabidky Sluzby muze dojit
k do¢asné nedostupnosti Sluzby sohledem na dobu
nutnou pro konfiguraci  technickych  prostfedkd
Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti sluzby Zakaznikovi uctovat cenu za
poskytnuti sluzby v ptipadé, Ze tato doba presdhne 24
hodin.

6.3. V pfipadé, Zze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
ztohoto Provozniho tadu zavainym zpUsobem, je
Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s
okamZitou Gcinnosti poté, co takové poruseni zjistil (viz
¢lanek 10 Vseobecnych podminek). O tomto okamzZitém
ukonceni  poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zakaznika nijak informovat.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tento Provozni fad je samostatnou soucasti Smlouvy.
Platnym uzavienim Smlouvy Zdakaznik potvrzuje, Ze se
s Provoznim fadem ddkladné seznamil a s jeho obsahem
souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho radu.
Vydanim nového Provozniho fadu svyznacenim pocatku
doby platnosti se stava predchozi znéni Provozniho radu
neplatnym.

7.3. Platny Provozni fad je k dispozici na webové adrese
Poskytovatele ~ www.nej.cz  vsekci Dokumenty a
manudly/Provozni fady.

7.4. Tento Provozni fad nabyva platnosti 1. ledna 2019.



