CZ

V Praze dne 20. ledna 2017

Oznameni o zméné tematickych balick( Kuul box a Détsky sen

Vazeni zakaznici,

na zakladé zmén programovych schémat ukoncujeme vysilani dvou vyse uvedenych programovych balickd a
nahrazujeme je novym programovym balickem JUNIOR. Novy bali¢ek Junior kombinuje zajimavé programy
z obou balickd a vyrazné rozsifuje jejich pocet. S platnosti od 1. bfezna 2017 Vas prevadime na tento novy

tematicky balicek JUNIOR, jehozZ cena je 89 K¢.

Programové slozeni balicku JUNIOR:

e CSMINI/CSFILM e MTV DANCE

e DUCKTV e MTV EUROPE
e JIMIAM e MTVHITS

e  MINIMAX e MTV ROCK

e MEGAMAX e MTVLIVEHD
e SUPERRTL e VHI1

e COMEDY CENTRAL EXTRA e VH1 CLASSIC

Plvodni balicky touto zménou zanikaji.

V souvislosti s vySe popsanou zménou Vas zadame o navySeni VaSich plateb o €astku 19 K¢ u bali¢ku
Détsky sen, respektive o 9 K€ v pfipadé, Ze jste vyuZzivali balicek Kuul box, k vySe uvedenému datu. U
platby prostfednictvim SIPO a inkasni platby z G¢tu si pouze ovérte povoleny limit, Upravu Castky resit
nemusite, bude provedena automaticky.

V ptipadé, Ze nemate zdjem vyuzZit novy balicek JUNIOR, mate moznost v souladu s obchodnimi
podminkami zménit si tematicky balicek za jiny ¢i zaslat pisemnou vypovéd tohoto balicku na zakaznické
stfedisko do 20. Unora 2017. Vypovéd bude v tomto pfipadé ucinnd od 1. bfezna 2017.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operdtor povinen komunikovat se
zakazniky zplUsobem, ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pfipadé, Ze jste si zpUsob zasilani
vyuctovani do dnesniho dne neurdili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 K¢), zaradili jsme Vas do
skupiny, které zasilame vyuctovani prostiednictvim klientského uctu Moje Nej na naSich webovych
strankdch www.nej.cz. Zde naleznete po zadani Cisla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pfidélen, detaily
smlouvy vcéetné kompletniho vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském uUcCtu uvést svij
emailovy, ptipadné telefonni kontakt slouzici pro Vas aktualni pfehled dulezitych informaci, které zasilame
zakaznikdim emailem nebo formou SMS zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potfebné udaje pro
prihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zplsobem, prosim kontaktujte nase
zakaznické stredisko, tel. 488 999 488, e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, kde si muizZete sjednat jiny
zpUsob.

Vérime, Ze uvedenou zménu prijmete s pochopenim a rozsifeni o nové programy ocenite.
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