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Vazend pani, vaZeny pane,

chtéli bychom Vas informovat o zméné poskytovatele internetovych, televiznich a telefonnich sluzeb pro Vasi
domacnost. A zaroven Vam podékovat za dosavadni vyuzivani sluzeb Selfnet poskytovanych spolecnosti itself s.r.o.

V souvislosti s fuzi formou slou¢enim zanikajici spolec¢nosti itself s.r.o. s nastupnickou spolecnosti Nej.cz s.r.o., dojde
s ucinnosti k1. 10. 2021 ke zméné poskytovatele internetovych, televiznich a telefonnich sluzeb. Spole¢nost
Nej.cz s.r.o. od tohoto data prevezme aktivity spojené s provozem a distribuci vSech sluzeb a sou€asné vstupuje do
prav a povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smluv s koncovymi zakazniky.

Pro Vis, jako nase koncové zakazniky, se sluzby a cena za stavajici zdkladni sluzby internetu a televize neméni
a forma plateb zUstava stejnd. Neni tedy potieba z Vasi strany provadét Zadnou akci. O Vasi spokojenost se bude
i naddle starat stejny tym zaméstnancl. V souvislosti s fuzi spolecnosti dojde od 1. 10. 2021 ke zméné vzhledu
dokumentt a e-mailui, které od nas budete dostavat.

Nadale mUZete zasilat platby na sluzby za stejnych podminek jako doposud na plvodni Géet s plvodnim variabilnim
symbolem. Od fijna tohoto roku budete dostavat faktury s novym bankovnim uctem a novym variabilnim symbolem.
V pfipadé, Ze se rozhodnete zasilat penize na tento novy ucet dle zaslané faktury, musite vzdy pouzit novy variabilni
symbol, ktery bude na faktufe uveden. Pokud zménite bankovni tdaje nyni, vyhnete se nutnosti provadét tuto
zménu v budoucnu. Plati tedy, Ze na plvodni bankovni Ucet posilate penize s plivodnim variabilnim symbolem, na
novy Ucet s novym variabilnim symbolem.

Od 1. 10. 2021 dojde také ke zméné vSeobecnych obchodnich podminek, provozni fady jednotlivych sluzeb se zméni
pouze formalné (dojde ke zméné ndzvu poskytovatele) a vejde v platnost Cenik zafizeni a Cenik poplatki. Cenik
zakladnich sluzeb internetu a televize se neméni, pouze dojde k jeho grafické Upravé. Stavajici ceny sluzeb internetu
a televize budou zachovany i nadale. VSechny dokumenty budou k 31. 8. 2021 dostupné v sekci Dokumenty na
webovych strankach www.nej.cz. V pripadé, Ze vyuzivate hlasové sluzby, dojde ke zméné jejich tarifi podle nového
ceniku, ktery bude také zverejnén na vySe uvedenych webovych strankach. Novy cenik pfinasi pro vétSinu polozek
vyrazné zlevnéni volani.

Pro naplnéni zakonnych ustanoveni o elektronickych komunikacich Vas zaroven timto informujeme o Vasem pravu
ukoncit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti zmény, a to bez sankce, jestlize nebudete s novymi podminkami souhlasit.
Vase rozhodnuti, kterym bude vzajemny smluvni vztah ke dni 1. 10. 2021 ukoncen v celém rozsahu, ndm prosim sdélte
pisemné. Vlastnoru¢né podepsanou vypovéd nam zaslete na adresu itself s.r.o., Tovarni 23/2, 664 91 Ivandice, anebo ji
naskenujte a poslete e-mailem na zakaznicke.centrum@selfnet.cz, a to nejpozdéji do 20. 9. 2021.

Veskeré pozadavky budete moci i naddle vyfizovat prostfednictvim zakaznické linky na tel. 533 383 335 a nové na
e-mailu zakaznicke.centrum2 @nej.cz, stejné jako na stavajicich pobockach v Brné, Breclavi, Ivancicich a Kyjové.

Tésime se na spolupraci a véfime, Ze i nadale budete patfit mezi nase spokojené zakazniky.

V Brné 26. 8. 2021

Ing. Jaroslav Hanyk
Predseda Sboru jednatel(l Nej.cz s.r.o.
Pfedseda Sboru jednatell itself s.r.o.
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