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Cislo zdkaznické smlouvy
Vazeny zakazniku,

dovolujeme si Vam podékovat, Ze vyuZivate sluzby elektronickych komunikaci z nasi obchodni nabidky
a zaroven Vam touto formou oznamujeme zménu poskytovatele téchto sluzeb. Na zdkladé smlouvy o pachtu
zavodu uzaviené mezi pivodnim poskytovatelem — spole¢nosti CentroNet a.s., ICO: 26165473, se sidlem
Kfenickd 2257/16, Strasnice, Praha 10, PSC 100 00 a spole¢nosti Nej.cz s.r.o. ICO: 03213595, se sidlem
Kaplanova 2252/8, Chodov, Praha 4, PSC 148 00, patfici do stejné investiéni skupiny KAPRAIN, ptebira
od 1. 5. 2021 spolecnost Nej.cz s.r.0., aktivity, spojené s provozem a distribuci sluZzeb elektronickych
komunikaci. Soucasné vstupuje do vSech prdv a povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smluv s koncovymi
zdkazniky. Veskeré vyse uvadéné skutecnosti budou doloZeny ve Shirce listin u pfislusného rejstiikového
soudu.

Z Vasi strany neni potifeba provadét Zadnou akci. O Vasi spokojenost se bude i nadale starat stejny tym
pracovniki.

Od 1. 5. 2021 budete dostavat vyuctovani za sluzby jiz od firmy Nej.cz s.r.o. Soucasné také dojde ke zméné
interniho informacniho systému, s ¢imZ je spojena zména vizualniho vzhledu faktur a vyuctovani a fakturacéni
obdobi plateb. Nové obdrzite pravidelné vyuétovani na bézny mésic, nikoliv na mésic nasledujici, jako tomu
bylo doposud.

Vyuctovani vystavené v mésici bfeznu spolec¢nosti CentroNet, a.s. na obdobi 1. 4. — 30. 4. 2021 Vas prosime
uhradit béznym zplsobem nejpozdéji do 31. 3. 2021. Fakturu v mésici dubnu od spolec¢nosti CentroNet, a.s.
neobdrzite, protoze vyuctovani za poskytnuté sluzby na obdobi 1. 5. — 31. 5. 2021 Vdm bude zaslano
v pribéhu kvétna jiz od spolecnosti Nej.cz s.r.o.

Platby mlZete nadale posilat na plvodni ucet s plvodnim variabilnim symbolem, zménou poskytovatele
se pro Vas nic neméni. Uvitame vsak, pokud prejdete na platby na nové Cislo U¢tu uvedené v novém
vyucétovani. Vtom pfipadé ale prosime, abyste pouzivali vyhradné novy variabilni symbol, aby doslo
ke spravnému pfirazeni platby.
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S ucinnosti od 1. 5. 2021 dojde také ke zméné souvisejici smluvni dokumentace, a to v rozsahu obchodnich
podminek, provoznich fada, ceniku zafizeni a ceniku ostatnich poplatkd. Veskeré uvedené dokumenty jsou
dostupné na webovych strankdch www.nej.cz. JelikozZ se jedna o zménu naleZitosti smlouvy, miZete vyuZit
svého zdkonného prava ukoncit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti zmény, a to bez sankce.

Toto Vase rozhodnuti ndm, prosim, sdélte pisemnou formou na adresu: Zakaznické centrum Nej.cz s.r.o.,
Nam. Svobody 1142, Tfinec, PSC 739 61, a to nejpozdéji do 20. 4. 2021.

Vsechny Vase pozadavky muzete i nadéle vyfizovat v klientském centru na adrese Hybernska 1009/24,
Prahal, pripadné na telefonu +420246 008 787, <¢i elektronicky na emailové adrese:
zakaznicke.centrum@nej.cz.

Ti z vas, kteti vyuZivaji TV sluzbu (tzv. IPTV) a jesté nepresli na platformu NejTV spolec¢nosti Nej.cz s.r.o. ¢eka
prijemna zména ve formé zasadni aktualizace. Stdvajici IPTV tfeseni, které nyni vyuzivate, bude nahrazeno
platformou novou, ktera je nejen modernéjsi, ale ma navic celou fadu chytrych funkci. Mezi hlavni prednosti
nového feseni patti:

» MozZnost sestavit si svidj vlastni balicek program( na miru. Zvolené programy si mizete kazdy mésic
libovolné zménit. Nemusite tak platit za programy, které nesledujete.

Zpétny Casovy posun pro Vase vybrané porady aZ 7 dni.

Kapacita pro uchovani az 100 hodin Vasich oblibenych poradd.

Vysilani TV kanall vidy v té nejvyssi dostupné kvalité (nejcastéji HD).

MozZnost sledovat seridly, filmy nebo dokumenty i pfes pocitac a dalsi chytra zafizeni.

K vybranym filmovym kanalim jsou k dispozici také videotéky.

VV VYV VYV

Nabidka vice nez 210 kanalQ, z toho vice nez 90 v HD kvalité.

V soucasnosti poskytujeme sluzby internetové televize, kabelové televize, internetu, pevnych hlasovych
sluzeb a mobilniho volani ve vice jak 100 méstech a obcich v rdmci celé Ceské republiky, a to momentalné
pro témér 200 tisic aktivnich zakaznika.

Véfime, Ze se zménou poskytovatele a informacniho systému Vas zaroven cekaji jen pozitivni zmény, jelikoz
budeme i nadale investovat do rozvoje novych technologii za i¢elem dalsiho zkvalitiovani sluzeb vSem nasim
klientdm.

Pro dalsi informace sledujte web www.nej.cz.

TéSime se na Uspésnou spoluprdci s Vami a véfime, Ze i nadale budete patfit mezi nase spokojené zdkazniky.

V Praze dne 26. 3. 2021
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Marius Marcolla,
obchodni feditel
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