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soucasti 02

Doplnkové poplatky

POPLATEK
Instalacni poplatek za zfizeni koncového bodu sité
Vratna kauce na sluzby
Vratnd kauce na zafizeni
Servisni zasah*
Poplatek za vyhotoveni a zaslani predtisténé sloZzenky
Expedic¢ni ndklady - zaslani dariového dokladu (faktury) v tisténé podobé
Poplatek za opétovné dohledani platby
Poplatek za platbu v hotovosti na pobocce Nej.cz
Poplatek za vraceni penéz postovni poukazkou
Poplatek za detailni tistény vypis telefonnich hovor(
Poplatek za zaslani upominky/ sankce za neuhrazeni faktury ve splatnosti
Odblokovani sluzby po blokaci z divodu dluhu

Poplatek za opétovné pfipojeni (po odpojeni z divodu dluhu)

Vyména dekddovaci karty (poskozeni neopravnénou manipulaci, fyzicky jinak poskozena, ztrata karty)

Vyména DVB-C Set-top boxu za CA modul (pouze zapUjcenad zafizeni, neplati pro IP-Set-top box)

Poplatek za verejnou IP adresu

Poplatek za ¢isténi vraceného zatizeni

Samoinstalacni bali¢ek - cena za konfiguraci koncového zafizeni, zaslani postou nebo kuryrem

*Pfi zapoCeti prace se Uttuje hodinové sazba, po prekroceni se Gétuje prace za kazdou zapocatou pilhodinu.
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Dopliikové informace

Ceny plati pro vSechny uZivatele sluzeb pevnych siti v ramci nabidky Nej.cz v mistech, kam je pfivedena pfipojka Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvedeny v¢. platného DPH.
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