V Praze dne 22. srpna 2016

VazZeni uzivatelé filmového balicku HBO MAX,

dovolujeme si Vas informovat, Ze s platnosti od 1. fijna 2016 rusime balicek HBO MAX. Jako
adekvatni nahradu si Vam dovolujeme doporucit pfechod na TV nabidku, kterd Vdm poskytne vice
filmovych kanal, navic v HD kvalité.

Tato zména pro Vas znamend sniZzeni mésicniho poplatku o 20 K¢. Chceme Vas proto pozadat o

Upravu plateb o tuto ¢astku k vySe uvedenému datu. U platby prostfednictvim SIPO a inkasni platby z
Uctu nic fesit nemusite, zménu provedeme automaticky.

Nové programové schéma Vasi nabidky:

e HBO COMEDY HD e FILMBOX EXTRA SD/HD

e HBOHD e JOJCINEMA SD/HD

e HBO2HD e FILM EUROPE CHANNEL SHD/HD
e FILMBOX e KINOCS

e FILMBOX PLUS

V pfipadé, Ze nemate zajem vyuZit mozZnosti sledovat nové zarazenou skupinu kandald, mate moznost
v souladu s obchodnimi podminkami zménit si tematicky balicek za jiny ¢i zaslat pisemnou vypovéd
tohoto balicku na zdkaznické stredisko do 20. zafi 2016. Vypovéd bude v tomto pfipadé ucinnd od
1. fijna 2016.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zdkona je operator povinen komunikovat se
zadkazniky zplsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pfipadé, Ze jste si zpUsob
zasilani vyuctovani do dnesniho dne neurcili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 K¢), zaradili
jsme Vas do skupiny, které zasilame vyuctovani prostfednictvim klientského uctu Moje Nej na nasich
webovych strankdch www.nej.cz. Zde naleznete po zadani ¢isla smlouvy a PINu, ktery Vam byl
pridélen, detaily smlouvy véetné kompletniho vyuctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském
Uctu uvést svlj emailovy, pfipadné telefonni kontakt slouZici pro Vas aktuaini prehled dilezZitych
informaci, které zasildame zakaznikim emailem nebo formou SMS zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potiebné udaje
pro prihlaseni, pfipadné budete chtit nahldsit své kontaktni uUdaje jinym zplUsobem, prosim
kontaktujte nase zdkaznické stredisko, tel. 488 999 488, e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, kde si
mUiZete sjednat jiny zplsob.

Vérime, Ze uvedenou zménu prijmete s pochopenim a rozsifeni o nové programy ocenite.
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za Nej.cz, s.r.o. Marius Marcolla
Obchodni reditel, jednatel
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