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VaZend pani, vaZeny pane,

dovolte nam, abychom Vam uvodem podékovali, Ze vyuZivate nase sluzby pripojeni k internetu nebo internetovou TV.
Zaroven Vam chceme touto formou ozndmit zménu poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci (internetu a
kabelové televize) ve Vasi domacnosti. Na zakladé smlouvy o pachtu zavodu uzaviené mezi plivodnim poskytovatelem
— spolecnosti SporkNeT s.r.o. a spolecnosti Nej.cz s.r.o. (obé patfici do investi¢ni skupiny Kaprain) prebira od 1. 3. 2021
spole¢nost Nej.cz s.r.o. IC: 03213595, se sidlem Kaplanova 2252/8, Chodov, Praha 4, PSC 148 00, aktivity spojené s
provozem a distribuci sluzeb elektronickych komunikaci, sou¢asné vstupuje do veskerych prav a povinnosti vyplyvajicich
z uzavienych smluv s koncovymi zakazniky.

Ceny za stavajici sluzby ani forma plateb se pro Vas, zakazniky, neméni. Neni potieba tedy provadét z Vasi strany

Zadnou akci. O Vasi spokojenost se bude i nadale starat stejny tym zaméstnancu.

Od 1. 3. 2021 dojde v souvislosti s touto zménou i ke zméné interniho informacniho systému zakaznikd, a s tim bude
spojena i zména vizudlniho vzhledu faktur a vyuctovani, které od nas budete dostavat. Zaroven bychom Vam chtéli
oznamit, Ze vyuctovani bude generovano vidy mezi 10-12. dnem v mésici.

Od 1. 3. 2021 dojde taktéz ke zméné obchodnich podminek, provoznich fadd, ceniku zafizeni a ceniku ostatnich
poplatkd. Veskeré dokumenty jsou pro Vas nové dostupné na webovych strankach www.nej.cz. Pro napinéni zdkonnych
ustanoveni dle § 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich Vés zaroveri timto informujeme o
Vasem pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebudete
akceptovat. Toto Vase rozhodnuti, kterym bude vzajemny smluvni vztah ukoncen v celém rozsahu ke dni 1. 3. 2021, ndm
pFipadné sdélte pisemnou formou na adresu Zakaznického centra, Ndm. Svobody 1142, Trinec, PSC 739 61, a to
nejpozdéji do 20. 2. 2021.

Vase pozadavky mizZete i nadale vyfizovat v klientském centru na adrese Flignerova 975, 388 01 Blatna, pfipadné na
telefonu 605 061 555 Ivana Machovcova, ¢i elektronicky na emailové adrese sluzby.blatna@nej.cz.

V soucasnosti poskytujeme sluzby internetové televize, kabelové televize, internetu, pevnych hlasovych sluzeb a
mobilniho voléni ve vice jak 100 méstech a obcich v ramci celé Ceské republiky, a to momentalné pro vice ne? 140 tisic

aktivnich zdkaznik( kabelové televize a internetu.

Vérime, Ze se zménou poskytovatele a informacniho systému Vas zaroven cekaji jen pozitivni zmény, jelikoz budeme i
nadale investovat do rozvoje novych technologii za Ucelem dalsiho zkvalitiovani sluzeb svym zédkaznikim.

Pro dalsi informace sledujte web www.nej.cz
Tésime se na Uspésnou spolupraci a véfime, Ze i nadale budete patfit mezi nase spokojené zakazniky.

V Blatné dne 27. 1. 2021
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Marius Marcolla
obchodni feditel
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