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VaZend pani, vaZeny pane,

dovolte ndm, abychom Vam Uvodem podékovali, Ze vyuZivate nase sluzby pripojeni k internetu nebo internetové TV.
Zaroven Vam chceme touto formou oznamit planované zmény.

Ceny za stavajici sluzby ani forma plateb se pro Vas, zakazniky, neméni. Neni potieba tedy provadét z Vasi strany

Zadnou akci. O Vasi spokojenost se bude i nadale starat stejny tym zaméstnancu.

Od 1. 6. 2020 dojde ke zméné interniho informacniho systému zadkaznikd a s tim bude spojena i zména vizualniho
vzhledu faktur a vyuctovani, které od nas budete dostavat. Zaroven bychom Vam chtéli oznamit, Ze vylctovani bude y
rozesilané v jiném terminu, nez jste byli zvykli, a to mezi 10-12. dnem v mésici.

0Od 1. 7. 2020 dojde i ke zméné obchodnich podminek, provoznich fadu, ceniku zafizeni a ceniku ostatnich poplatka.
Kompletni cenik je pro Vas nové dostupny na webovych strankach www.nej.cz. Pro naplnéni zakonnych ustanoveni dle
§ 63 odst. 6 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich Vas zéroven timto informujeme o Vasem pravu
ukoncit smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebudete akceptovat. Toto
Vase rozhodnuti, kterym bude vzajemny smluvni vztah ukoncen v celém rozsahu ke dni 1. 7. 2020, nam ptipadné
sdélte pisemnou formou na adresu Zakaznického centra, Ndm. Svobody 1142, Tfinec, PSC 739 61, a to nejpozdéji
do 20. 6. 2020.

Vase pozadavky muzZete i nadale vyfizovat v klientském centru na adrese Osvoboditelti 109/12 v Lovosicich, tak jako
na telefonu 414 120 004, pripadné na emailové adrese sluzby.litomericko@nej.cz.

V soucasnosti poskytujeme sluzby internetové televize, kabelové televize, internetu, pevnych hlasovych sluzeb
a mobilniho volani ve vice jak 90 méstech a obcich v ramci celé Ceské republiky, a to momentalné pro vice nez 130
tisic aktivnich zdkaznik( kabelové televize a internetu.

Véfime, ze se zménou informacéniho systému Vas Cekaji jen pozitivni zmény, jelikoz budeme i naddle investovat
do rozvoje novych technologii za ucelem dalsiho zkvalitfiovani sluzeb svym zakaznikim. Aktualné se jedna o novou

nabidku IPTV televize NejTV, kde nova platforma Nej.cz nabizi nasledujici:

vice jak 200 TV programu vSech Zanru, z toho vice jak 90 v HD kvalité,
vlastni vybér TV programi pres internet na bazi kreditového systému (bez balic¢ka),
dostupnost aZz na ¢tyrech zafizenich klasické TV, pocitaci, mobilu a tabletu (pfipravuje SmartTV),

AN

k programim HBO je zdarma pfistup k filmotéce HBO OD, kterad obsahuje vice nez 11 000 filmQ
a témér 400 seridlovych titulll pfimo na Vasi televizi,
v pfipravujeme pro Vas zafazeni také filmotéky Filmboxu v cené prémiového bali¢ku TV Filmbox.

Pro dalsi informace sledujte web www.nej.cz a www.ltnet.cz.

Tésime se na Uspésnou spolupraci a véfime, Ze i nadale budete patfit mezi nase spokojené zakazniky.

V Lovosicich dne 15. 5. 2020
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“Marius Marcolla, \

obchodni reditel
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