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Vaziend pani, vazeny pane,

dovolte ndam, abychom Vam touto formou oznamili zménu poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci (internetu a kabelové televize) ve Vasi domacnosti. Na zakladé
smlouvy uzaviené mezi zastupci spole¢nosti Neuronline s. r. o, Axonline s. r. o a Nej.cz s. r. o.
prebirame od 1. 6. 2020 aktivity spojené s provozem a distribuci elektronickych datovych
sluZzeb, soucasné pfevezmeme prava a povinnosti vyplyvajici z uzavienych smluv s koncovymi
zakazniky.

Ceny za stavaijici sluzby ani forma plateb se pro Vas, zakazniky, neméni. Neni potieba tedy
provadét z Vasi strany Zddnou akci. O Vasi spokojenost se bude i naddle starat stejny tym
zaméstnancq.

Soucasti dohody je i skutecnost, Zze spolecnost Neurononline s.r.o zahdji a dokonci pro
spolecnost Nej.cz modernizaci stavajici sité a prepojeni. Po prepojeni, které bude probihat
béhem nasledujicich nékolika mésicti, Vam budeme schopni nabidnout vyrazné vyssi
rychlosti pfipojeni k internetu.

Od 1. 6. 2020 obdrzite tedy fakturu za sluzby od firmy Nej.cz. V nasledujicim ¢ase dojde ke
zméné interniho informacniho systému zakaznikl, a s tim bude spojena i zména vizualniho
vzhledu faktur a vyuctovani, které od nas budete dostdvat.

Od 1. 8. 2020 dojde i ke zméné obchodnich podminek, provoznich fada, ceniku zafizeni
a ceniku ostatnich poplatkll (cena za Vase stavajici pripojeni zlistava stejnd). Kompletni
cenik je pro Vas nové dostupny na webovych strankach www.nej.cz. Pro naplnéni zakonnych
ustanoveni dle § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich Vas
zaroven timto informujeme o Vasem pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti d¢innosti zmény, a
to bez sankce, jestlize nové podminky nebudete akceptovat. Toto Vase rozhodnuti, kterym
bude vzajemny smluvni vztah ukonéen v celém rozsahu ke dni 1. 7. 2020, nam pfipadné sdélte
pisemnou formou na adresu Zakaznického centra, Ndm. Svobody 1142, T¥inec, PSC 739 61, a
to nejpozdéji do 20. 6. 2020.

V soucasnosti poskytujeme sluzby internetové televize, kabelové televize, internetu,
pevnych hlasovych sluzeb a mobilniho volani ve vice jak 90 méstech a obcich v ramci celé
Ceské republiky, a to momentélné pro vice ne 130 tisic aktivnich zakaznik{l kabelové televize
ainternetu.
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Vérime, Zze se zménou informacéniho systému Vas ¢ekaji jen pozitivni zmény, jelikoz budeme
i naddle investovat do rozvoje novych technologii za i¢elem dalsiho zkvalitfovani sluzeb svym
zakaznikdm. Aktudlné se jedna o novou nabidku IPTV televize NejTV, kde nova platforma
Nej.cz nabizi nasledujici:

v’ vice jak 200 TV program( vsech Zanrd, z toho vice jak 90 v HD kvalité,

v’ vlastni vybér TV program( pfes internet na bazi kreditového systému (bez
balicka),

v' dostupnost aZ na ¢tyfech zafizenich klasické TV, poéitaci, mobilu a tabletu
(pFipravujeme SmartTV),

vk programim HBO je zdarma pfistup k filmotéce HBO OD, kterd obsahuje vice
nez 11 000 filmG a témér 400 seridlovych titull pfimo na Vasi televizi,

v’ pfipravujeme pro Vas zafazeni také filmotéky Filmboxu v cené prémiového
balicku TV Filmbox.

Pro dalsi informace sledujte web www.nej.cz a www.297.cz. Vase pozadavky mUiZete i nadale
vyrfizovat v kancelarti na adrese V Hirkach 2144/3, Praha 13, tak jako na telefonu 602 499 400,
pfipadné na emailové adrese info@297.cz.

TéSime se na Uspésnou spolupraci a véfime, Ze i naddle budete patfit mezi nase spokojené

zakazniky.

V Praze dne 11. 6. 2020
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