-cz V Praze dne 19. 5. 2016

Vazend pani, vaZeny pane,

dovolte nam prosim, abychom Vas timto informovali o zménach v televizni programové nabidce, kterou
uzivate. Na zakladé Vasich pozadavk( a pfipominek jsme pro Vas pfipravili nové programové schéma.
Od 1. ¢ervence 2016 pro Vas zafadime do Vasi zakladni digitdIni nabidky ve standardnim rozliSeni tfi nové

programy, a to ve sloZeni:

=  PRIMA COMEDY CENTRAL SD
=  PRIMA MAX SD
= BARRANDOV PLUS SD

Pro ptijem nové pridanych digitalnich stanic bude nutné preladit Vas set top box, pripadné TV prijimac, pokud
tak nebude provedeno automatickou aktualizaci.

Nejen s ohledem na tyto programové zmény, ale pfedevsim z diivodu navysSovani poplatku autorskym
svaziim, ktery ze zakona odvadime, jsme nuceni navysit tarif zakladniho televizniho bali¢cku NEJ ZAKLAD a
kombinacniho balicku 3vl v SD rozliSeni o ¢astku ve vysi 10 K¢ v¢. pfislusné DPH, a to s platnosti od 1.
cervence 2016. Chceme V4as proto pozadat o upraveni Vasich plateb o tuto ¢astku k vyse uvedenému datu. U
platby prostfednictvim SIPO a inkasni platby z Uc¢tu si pouze ovérte povoleny limit, Upravu castky resit
nemusite, bude provedena automaticky. Zaroven s tim ménime aktualni cenik pro Vasi lokalitu, kde dochazi ke
zméné v nékolika drobnych polozkach.

V souladu s obchodnimi podminkami mate moznost, v pripadé nesouhlasu s témito zménami, zaslat pisemnou
vypovéd na zakaznické stfedisko do 20. ¢ervna 2016. Vypovéd bude v tomto pripadé ucinna od 1. Cervence
2016.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operdtor povinen komunikovat se zdkazniky
zpUsobem, ktery si zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pfipadé, Ze jste si zplsob zasilani vyuctovani do
dnesniho dne neurdili (emailem, pfipadné posStou - zpoplatnéno 20 Kc), zaradili jsme Vas do skupiny, které
zasilame vyuctovani prostrednictvim klientského uctu Moje Nej na nasich webovych strankach www.nej.cz.
Zde naleznete po zadani Cisla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pridélen, detaily smlouvy véetné kompletniho
vylctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském Gctu uvést svij emailovy, pfipadné telefonni kontakt
slouZici pro Vas aktualni prehled dulezitych informaci, které zasilame zakaznikim emailem nebo formou SMS
zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovdni pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potiebné udaje pro
prihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zpUsobem, prosim kontaktujte nase
zakaznické stredisko, tel. 488 999 488, e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, kde si mliZete sjednat jiny zpUsob.

Vérime, Ze uvedené zmény pfijmete s porozumeénim a rozsifeni programovych nabidek ocenite.
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za Nej.cz, s.r.o. Marius Marcolla
Obchodni reditel, jednatel
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