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Definice pouzitych pojmu

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Provozni tad — provozni a technické podminky pro
poskytovani sluzby Nej TELEFON (dale jen ,Provozni
rad”).

Vseobecné podminky — podminky spolecnosti Nej.cz
s.r.o. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich
sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky”).

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby (dale jen
,Zakaznik").
Poskytovatel — spolecnost Nej.cz s.r.o. se sidlem

Francouzskd 75/4, 120 00 Praha 2, IC: 03213595,
zapsana vobchodnim rejstfiku vedeného Méstskym
soudem vPraze, oddil C, vlozka 228799. Kontaktni
adresa pro kazdou lokalitu, ve které je sluzba
poskytovana, je uvedena v seznamu Pobocek (obchodni
mista) poskytovatele (dale jen ,,Poskytovatel”).

Hlasova sluzba Nej TELEFON - verejné dostupna
telefonni sluzba, kterd umoZnuje hlasova volani do
pevnych a mobilnich siti (dale jen ,Sluzba“).

Koncovy bod sité - fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi (dale jen
,,Koncovy bod“).

Zarizeni - soubor technickych zafizeni, telefonni pfistroj
a kabelovy modem nebo IP telefonni pfistroj
s podporou telefonnich funkci pro vyuZivani hlasové
Sluzby umistény na adrese Zakaznika (dale jen
,Zarizeni”).

Verejna sit elektronickych komunikaci — pfistupovad sit
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen
»Sit).

Geografické telefonni cislo — telefonni cislo z ¢islovaciho
planu, kde cast jeho Ciselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uZivany pro smérovani volani na
fyzické umisténi koncového bodu sité (déle jen telefonni
Cislo).

Objedndvka Zdkaznika — dokument v listinné (i
elektronické podobé, pripadné ustni formé po telefonu,
na zdkladé které je Zdakaznikovi provedena aktivace
Sluzby, zafazeni nebo vyfazeni Programové nabidky
z Balicku sluzeb (dale jen ,,Objednavka“).

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve Vseobecnych

podminkdach Poskytovatele.

Podminky poskytované sluzby

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

SluZba je Zakaznikovi aktivovana na zékladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek a
Objednavky.

Sluzba bude Zakaznikovi predavana na koncovém bodu
Sité Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné
na adrese (adresach), kterd je (jsou) uvedena (uvedeny)
ve Smlouvé na dodavku sluZeb.

Poskytovatel odpovidd za funkénost Sité, zarizeni a
technickych prostiedk( pouze po Koncovy bod Sité.
Poskytovatel nebo Poskytovatelem povéreny
autorizovany dodavatel umisti a zprovozni Zafizeni pro
vyuzivani hlasové Sluzby.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a
zévad jak na Siti, tak na zafizenich Zakaznika dodanych
Poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje, Ze Zafizeni bude pfipojeno do
funkcni, provozuschopné a podminky ceskych statnich
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Charakteristika poskytované

Provozni RAD spoleénosti Nej.cz s.r.o.
pro poskytovani hlasovych sluzeb Nej TELEFON pro domdcnosti

norem splrujici sitové zdsuvky 230V/50Hz po celou
dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel zarucuje dostupnost a funkénost hlasové
sluzby na Koncovém bodu Sité pouze v pfipadé
Poskytovatelem dodanych telefonnich pfistroji nebo
jinych zafizenich, ktera byla Poskytovatelem pro pfistup
k Hlasové sluzbé schvalena a provérena
Poskytovatelem. Informace o schvalenych typech
telefonnich pfistrojd a zafizeni jsou kdispozici na
internetovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel
pridéli Zakaznikovi telefonni Cislo na zakladé Objednavky
sluzby.

Zakaznik je opravnén uZivat pridélené telefonni cislo
pouze pro Koncovy bod v misté uvedeném ve Smlouvé.
Zakaznik nesmi uskutecnit volani z telefonniho Cisla ze
Zafizeni vjiném misté neZz v misté uvedeném ve
Smlouvé. Odpovédnost zjednani vrozporu stimto
ustanovenim nese v plné mire Zakaznik.

Poskytovatel zajistuje sluzbu pfenositelnosti telefonniho
Cisla v souladu s prislusSnymi ustanovenimi opatreni
obecné povahy vydaného Ceskym telekomunikaénim
Ufadem dle § 34 odst. 4 zékona ¢. 127/2005 Sb. v
platném znéni. Poskytovatel zajistuje sluzbu wvybér
provozovatele verejné komunikacni sité (Predvolba
operatora) v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi
opatfeni obecné povahy vydaného  Ceskym
telekomunikacnim drfadem dle § 70 odst. 3 zakona ¢.
127/2005 Sb. v platném znéni. Dalsi podminky a
informace o preneseni Cisla, pfipadné dalSich
identifikdtorG se fidi pravidly a podminkami smluvniho
partnera Nej.cz s.r.o. poskytujiciho telefonni sluzby — T-
Systems/GTS Czech.

Volani na telefonni Cisla se zvysenou cenou (900 xxx xxx)
je pri zahdjeni poskytovani Sluzby Poskytovatelem
Zakaznikovi zablokovano. V pfipadé, Ze Zakaznik chce
telefonni Cisla se zvySenou cenou zpfistupnit, pozada
Poskytovatele o  zpfistupnéni tohoto  rozsahu
telefonnich Ccisel pisemné, telefonicky nebo emailem.
Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost Zakaznika.
Poskytovatel provede prvni zpfistupnéni telefonnich
Cisel se zvySenou cenou zdarma.

Poskytovatel zajistuje pfistup k ¢islim tisfiového volani a
udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisriového volani.
SluZzba je wur€ena vyhradné pro béiné pouziti
Zakaznikem, neni urCena pro telemarketing,
automatické vytaceni, nepretrzité nebo prevazujici
presmérovani hovord.

sluzby a cenové

modely

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Sluzbou Nej TELEFON se rozumi telefonni hlasova
sluzba umoznujici volani v Siti Poskytovatele i mimo
ni do pevnych a mobilnich siti jinych operator(.
SluZzbu Nej TELEFON poskytovatel zabezpeci pro
zdkaznika pouze na zakladé smluvniho vztahu
s prihlédnutim k technickym mozZnostem
Poskytovatele.

Dostupnost: Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin
denné po cely rok. Minimalni zarucena Uroven kvality
je 90% Casu za obdobi jednoho kalendarniho mésice.
Omezeni: V pripadé oprav ¢i Udrzby sité mize dojit k
omezeni poskytovani Sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.
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3.5.

3.6.

Sluzba Nej TELEFON je strukturovana ve trech
nabidkach, tarifech. Typy hovorl  (mistni,
meziméstské, mobilni, mezindrodni), struktura
nabidky véetné cenovych relaci jsou zverejnéné na
internetové adrese Poskytovatele www.nej.cz nebo
vtisténé podobé na  Kontaktnich  mistech
Poskytovatele.

Poskytovatel Zakaznikovi umozni pristup k detailnimu
vypisu odchozich telefonnich hovor(.

Prava a povinnosti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby
na dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani
Sluzby po dobu ohladseného preruseni neni poruchou.
Poskytovatel je opravnén meénit topologii Sité,
provadeét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni
sluzby (IP Ccisla, frekvence atd.), pokud budou
dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén ménit identifikacni cisla
Smlouvy, Telefonni ¢islo, a to i bez souhlasu
Zakaznika, ma-li Poskytovatel divodné podezfeni, ze
doslo nebo dochazi k vyuzivani Sluzeb v rozporu se
Vseobecnymi podminkami nebo pokud je to nutné k
zajisténi radného chodu Sluzby, napt. pfi zméné
Cislovaciho planu apod.

Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo
Sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy
a Sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat Ci
testovat zranitelnost systému nebo Siti.

Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovérovaci
procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika
systému nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych
jinym uZzivateldim, hostitelskym systémim nebo Sitim

(napr. formou pretizeni, nebo zahlceni daty
"callbombing”, pokusy pretizit systém a jinymi
zasahy).

Zdkaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zakaznik opravnén
pfislusnou telekomunikacni licenci, Zivnostenskym
opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zédkaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatieni
zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se
zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité)
umisténym na adrese Zakaznika, poskodit je nebo je
odcizit.

Zakaznik je povinen nejpozdéji do 10 dnd od
ukonceni platnosti smlouvy vrdtit Poskytovateli
neposkozené a provozuschopné Koncové zafizeni
Poskytovatele véetné prislusenstvi. Koncové zarizeni
muize  vrdtit  osobné  vkontaktnim = misté
Poskytovatele, zaslanim na adresu Kontaktniho mista
nebo na adresu Zakaznického centra. V pripadé, ze
tak Zakaznik neucini nebo je vracené Koncové zarizeni
nebo jeho prislusenstvi poskozené, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Zakaznikovi za nevracené nebo
poskozené Koncové zafizeni nebo jeho prislusenstvi
poplatek dle platného Ceniku zafizeni Poskytovatele.
Zdkaznik je povinen  zajistit soucinnost s
Poskytovatelem pfi ziizeni, zméné, ukonceni, dohledu
Ci servisu Sluzby.
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4.12.

4.13.

4.14.
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Zadkaznik je povinen umoznit na pozadani
Poskytovatelem povérenym osobam pfistup za
Ucelem udrzby, opravy nebo instalace technického
zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo
ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, pripadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.
Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
prenasenych vramci Sluzby, ani v pripadé poruseni
prav tretich osob informacemi prenasenymi v rdmci
Sluzby, neni-li zakonem stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen uZivat Sluzbu tak, aby nebyl
porusovan nebo obchazen zakon, neplsobit Skody
tretim osobam, nebo neuzZivat Sluzbu v rozporu
s dobrymi mravy.

Prenositelnost Cisla

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel  zajiStuje  sluzbu  pFenositelnosti
telefonniho ¢isla v souladu s prisluSnymi
ustanovenimi opatfeni obecné povahy vydaného
Ceskym telekomunikaénim Gradem dle § 34 odst. 4
zékona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni. Poskytovatel
zajistuje  sluzbu vybér provozovatele vefejné
komunikaéni sité (Predvolba operatora) v souladu s
prislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gradem dle §
70 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni.
Preneseni telefonniho Cisla je iniciovano Ucastnikem
tim, Ze doruci Zadost o zménu poskytovatele sluzby
prejimajicimu  poskytovateli  sluzby.  Prejimajici
poskytovatel  sluzby informuje  Ulastnika o
podminkdach preneseni telefonniho Cisla, zejména o:
a) nutnosti provedeni pravniho tkonu sméfujiciho k
ukonceni  poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych ~ komunikaci na  prenaseném
telefonnim Cisle u opousténého poskytovatele sluzby
b) cenovych a casovych podminkach preneseni
telefonniho Cisla, véetné data a Casu preneseni
telefonniho ¢isla

c) ddvodech pripadného odmitnuti
telefonniho ¢isla

d) c¢asovych limitech preruseni poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, véetné
dostupnosti ¢isel tisovych volani.

Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli ucastnikovi
identifikaci objednavky a dohodne s ucastnikem
termin zahdjeni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na jeho preneseném
telefonnim Cisle. Lhdta pro preneseni telefonniho
Cisla, a to vCetné aktivace tohoto Cisla v siti
prejimajiciho operdtora, cini pét pracovnich dni a
zacind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je Zadost Ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby  dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a prejimajici
poskytovatel sluzby vzdjemné nedohodli na
pozdéjsim datu preneseni.

Podminkou pro preneseni telefonniho ¢isla je
ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych ~ komunikaci na  prenaseném
telefonnim Cisle, provedené na zakladé pravniho
ukonu smérfujiciho k fadnému ukonceni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

preneseni
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na prenaseném telefonnim Ccisle. Nebude-li tento
pravni Ukon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla
Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se
za to, ze |hita pro preneseni telefonniho Cisla
nezacala bézet.

5.5. Pokud nebude Zadost ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby doruCena  prejimajicimu
poskytovateli sluzby nejpozdéji Ctvrty pracovni den
prede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim disle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim
Cisle neprerusené poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

6. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby
Nej TELEFON

6.1. V pripadé technickych zmén ¢i rekonstrukce Sité, Ci
Koncového bodu Sité, mize byt poskytovani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel
nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zakaznikovi UcCtovat cenu za poskytnuti Sluzby
v pfipadé, Ze tato doba presahne hodnotu urujici
minimalni kvalitu dle ¢lanku 3.3 Provozniho Fadu.

6.2. V pripadé, Ze Zdakaznik porusil své povinnosti
vyplyvajici  ztohoto Provozniho fadu zadvainym
zpGsobem, je Poskytovatel opravnén ukonéit
poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti poté, co
takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 10 Vseobecnych
podminek). O tomto okamZitém  ukonceni
poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika
nijak informovat.

7. Zavérectna ustanoveni

7.1. Tento Provozni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych
obchodnich podminek. Podpisem smlouvy Zakaznik
potvrzuje, Ze se s Provoznim fadem dudkladné
seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho
fadu. Vydanim nového Provozniho fadu s vyznac¢enim
pocatku doby platnosti se stava stary Provozni rad
neplatny.

7.3. Platny Provozni fad je k dispozici na webovych
strankdch Poskytovatele www.nej.cz.

7.4. Tento provozni fad je platny od 1. prosince 2015.



