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1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

13.

Spole¢nost Nej.cz s.r.o. se sidlem Kaplanova 2252/8,
Chodov, Praha 4, PSC 148 00, IC 03213595, zapsana
v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, sp.zn.
C 228799 (dale jen ,Poskytovatel“) je drZitelem
Osvédéeni €. 4045 vydaného Ceskym telekomunikaénim
uradem dle zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni (dale jen ,ZEK“), na
zakladé kterého je opravnéna na Uzemi CR poskytovat
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
zfizovat a provozovat, mimo jiné, verejnou pevnou
komunikacni sit a verejné dostupnou telefonni sluzbu
(dale jen ,Hlasova sluzba“ nebo téz ,Sluzba“).

Provozni fad hlasovych sluzeb (dale jen ,Provozni Fad”
ve zkratce pak ,PR“) je soudasti smluvnich podminek
upravujicich poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Nej.cz s.r.o. a je
zdvazny jak pro Poskytovatele, tak pro Zakaznika
(spolecné pak ,smluvni strany”) .

Prava a povinnosti smluvnich stran spolec¢né pro veskeré
sluzby elektronickych komunikaci jsou pak upraveny ve
Vseobecnych podminkach spolec¢nosti Nej.cz s.r.o. (dale
jen ,,VSeobecné podminky“, ve zkratce pak ,VP*)

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku sluZeb, ktery je
dostupny na strdnkach Poskytovatele, v listinné podobé
pak na adresach jednotlivych Kontaktnich mist
Poskytovatele, vse zvefejnéno na www.nej.cz /
www.riomedia.cz

2. Definice pouzitych pojmu

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

T/

2.8.

Zakaznik — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
s Poskytovatelem uzaviela smluvni vztah o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje jak Zadatele, tak konecného
uzivatele Sluzby

Vefejnd komunikaéni sit (ddle jen ,Sit*) - sit
elektronickych komunikaci, kterd slouZi zcela, nebo
prevainé k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych sluzeb Poskytovatele;

Cislovaci oblast — tGzemni celek, ktery je v Cislovacim
planu oznadeny kédem Cislovaci oblasti a je zpravidla
totozny s Uzemim kraje;

Cislovaci plan — vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o &islovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci v
platném znéni vydand Ministerstvem primyslu a
obchodu k provedeni § 29 ZEK;

Koncovy bod sité (dale jen ,Koncovy bod“) - fyzicky
propojovaci bod, na kterém Poskytovatel predava
Sluzbu Zakaznikovi;.

Zarizeni (dale jen ,Zafizeni“)soubor technickych zatizeni
telefonni pfistroj a kabelovy modem nebo IP telefonni
pristroj s podporou telefonnich funkci pro vyuzivani
hlasové Sluzby umistény na adrese Zakaznika

VoIP — Voice over Internet Protocol) - technologie
umoznujici prenos hlasovych voldni a poskytovani
dalSich sluzeb v hovorovém pasmu prostrednictvim sité
elektronickych komunikaci.

VolIP hlasova brana — technickeé zafizeni tvofrici spojovaci
prvek mezi ¢asti, vniz je hlasovy provoz prenasen
prostrednictvim sité elektronickych komunikaci a ¢asti,
vyuzivajici modul prenosu hlasového provozu s vyuzitim
béznych telefonnich rozhrani a naopak.

1/4

2.9.

2.10.

2.11.
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Geografické telefonni cislo — telefonni Cislo uréené pro
,stacionarni pripojky”, které neméni svoji polohu, a
které je vazano na urcitou geografickou lokalitu. Jejich
pridélovani je provadéno v souladu s Cislovacim planem.
Prenositelnost ¢isla — mozZnost uZivatele vefejné
telefonni sluzby ponechat si své telefonni Cislo i po
zméné poskytovatele Sluzby, tzn. ,prenést” své
telefonni ¢islo od jednoho poskytovatele k jinému.
Objednavka Zdkaznika - dokument v listinné ¢i
elektronické podobé, pripadné ustni formé po telefonu,
kterym byla Zakaznikem aktivace Hlasové sluzby
poptana .

PFistupové parametry jsou jedinecné prihlasovaci Gdaje
Zakaznika, zvolené Zakaznikem, nebo generované a
sdélené Poskytovatelem pro autorizovany pristup
Zakaznika k zakaznickému uctu (dale jen ,Pristupové
parametry“). Zakaznik je povinen tyto Pristupové
parametry zabezpecit proti jejich zneuZziti treti osobou.
Vopacném pfipadé nese vcelém rozsahu veskeré
dusledky moZného neopravnéného  uZiti/zneuZiti
Pristupovych parametrd Zakaznika.

Ostatni pouZité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych

podminkach Poskytovatele.

3. Charakteristika Sluzby

3.1

3.2.
a)

b)

c)

d)

3.3.

34.

3.5.

Sluzbou se rozumi poskytovani verejné dostupné
telefonni sluzby prostrednictvim IP protokolu, ktera
umoznuje vnitrostatni a mezindrodni  volani
v automatickém telefonnich styku (pfimou volbou
volaného Cisla prostfednictvim internetu a jinych
datovych siti. Faksimilni komunikace a prenos dat
v hovorovém pasmu nejsou garantovany.
V ramci Sluzby je Zakaznikovi umoznéno
bezplatné volani na cisla tisiiovych volani nepretrzité
v ramci Sité Poskytovatele, véetné lokalizace volajiciho;
uverejnéni telefonniho Cisla vtelefonnim seznamu
vrozsahu, jak je definovan v odst. 3.7. tohoto ¢lanku
Provozniho fadu. Uverejnéni je podminéno pisemnym
souhlasem Zakaznika, ktery je Zakaznik opravnén
kdykoliv pisemné odvolat;
prenositelnost telefonniho dCisla (viz zverejnény
dokument Prenositelnost ¢isla na www.nej.cz /
www.riomedia.cz )
identifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani
(doplrikova sluzba)
Ztizeni Sluzby bude Zakaznikovi realizovano pouze na
zédkladé radné uzavieného smluvniho vztahu
s prihlédnutim k technickym moznostem
Poskytovatele. Podminkou zfizeni Sluzby je zajisténi
pristupu kinternetu s odpovidajicimi parametry
pripojeni.
V ramci Sluzby je Zakaznikovi prifazeno telefonni ¢islo
vsouladu s Cislovacim planem, pfip. prenesené
telefonni Cislo Zakaznika od jiného poskytovatele.
Telefonni cislo je vzdy devitimistné a obsahuje kod
Cislovaci oblasti, ve které je Sluzba Zakaznikovi
zfizena (Geografické telefonni cislo). S vyjimkou, kdy
je na zakladé zadosti Zakaznika ke Sluzbé prirazeno
prenesené telefonni Céislo, urcuje telefonni Ccislo
Poskytovatel a je opravnén ho zménit, je-li to
ztechnickych ¢i provoznich divodlG nutné, pfip.
dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. Poskytovatel o
zméné informuje Zakaznika pisemné nejméné 1
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meésic predem. Zakaznik nemd narok na nahradu
Skody ani jinou Ujmu, kterd mu zménou telefonniho
Cisla vznikla.

Opatieni Sluzby

3.6.

Volani na telefonni Cisla se zvySenou sazbou (900 xxx
xxx) je pfi  zahdjeni  poskytovani  Sluzby
Poskytovatelem Zakaznikovi zablokovano. V pripadé,
ze Zakaznik chce telefonni Cisla se zvySenou cenou
zpristupnit, pozada Poskytovatele o zpfistupnéni
tohoto rozsahu telefonnich cisel pisemné, telefonicky
nebo emailem. Poskytovatel je opravnén ovérit
totoznost Zakaznika. Poskytovatel provede prvni
zpristupnéni telefonnich cisel se zvySenou cenou
zdarma

Telefonni seznam

3.7.

Zdkaznik ve smluvnim dokumentu vyjadfuje svym
souhlasem ¢ odmitnutim svoji vali  uvefejnéni
v telefonnim seznamu dle ust. § 41 a § 66 ZEK. Pro
naplnéni  zakonnych  ustanoveni  spolupracuje
Poskytovatel se smluvnim partnerem (,Vydavatel”),
kterému jsou Poskytovatelem predavany standardné
udaje vrozsahu bezplatné zverejiiovaného zaznamu
(telefonni cislo, jméno a prijmeni/nazev spolecnosti,
kontaktni adresa dle udajd Smlouvy). Zakaznik ma
moznost stanovit, které osobni Gdaje z rozsahu
relevantniho pro uUcely seznamu stanovenymi
Vydavatelem maji byt uvedeny ve verejném
seznamu a md moznost ovérovat Udaje a Zadat
jejich opravu a odstranéni. Veskeré udaje pro
zverejnéni v telefonnim seznamu predava
Poskytovatel s pfiznakem X — zdkaznik si nepreje
Cislo pouZit pro marketing. PoZaduje-li Zakaznik
zverejnéni v rozsahu podléhajicim zpoplatnéni, je
povinen tento pozadavek uplatnit pisemné u

Vydavatele, jehoZz kontaktni Udaje budou
Zakaznikovi  poskytnuty  Poskytovatelem na
vyzadani. Zakaznik bere na védomi, Ze

Poskytovatel je povinen na Zzadost osoby, ktera
poskytuje verejné dostupné informacni sluzby o
telefonnich cislech nebo poskytuje ucastnické
seznamy, tyto zdznamy vrozsahu standardniho
uverejnéni predat s vyjimkou téch Zakaznika, kteri
uverejnéni odmitli. Neuvedeni v jednotném
telefonnim seznamu, pfip. ovérovani Udaju
Zakaznikem, jejich oprava ci odstranéni a uvedeni
udaje, Ze si Zékaznik nebo uzivatel nepreje byt
kontaktovan za ucelem marketingu, je bezplatné.
Bude-li ucel verejného seznamu jiny, nez je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na
zakladé jejiho jména nebo pripadné nezbytného
minimélniho mnoZstvi dalSich identifikacnich
prvkd, je Poskytovatel, resp. vydavatel povinen
vyzadat si od dotéenych Zakaznikd dalsi souhlas.
Zakaznik svym souhlasem pfipojenym na smluvnim
dokumentu stvrzuje, Ze je radné seznamen s
ucelem tisténého, pfrip. elektronického seznamu,
zejména se skutecnosti, Ze tento bude k dispozici
verejnosti primo nebo prostiednictvim
informacnich sluzeb.

Prenositelnost telefonniho cisla
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Poskytovatel  zajistuje  sluizbu  pFenositelnosti
telefonniho cisla pIné v rozsahu ujednani § 34 ZEK a
opatieni obecné povahy Ceského telekomunikaéniho
Uradu ¢. OOP/10/10.2012-12 ve znéni pozdéjsich
predpist. Veskeré informace souvisejici s cenami a
procesem preneseni Cisla jsou uvedeny v Ceniku
sluzeb a v samostatném dokumentu
,Prenositelnost cisla“ na strankach Poskytovatele

www.nej.cz /www.riomedia.cz

Poskytovatel si vyhrazuje pravo akceptovat Zadost
o preneseni Cisla (Ciselného bloku) teprve
okamzikem Uplného vyporadani veskerych
zavazkd Zakaznika, evidovanych Poskytovatelem v
souvislosti s provozem ¢isla (Ciselného bloku),
pozadovaného k portaci. Identifikace zZlomysinych
nebo obtéZujicich volani

Dopliikova  sluzba  spocivajici v  zajisténi
identifikace uZivatele telefonniho cisla, ze kterého
byl vléi zZakaznikovi uskutec¢nén hlasovy provoz
oznaceny Zakaznikem jako zlomyslné c¢i obtézujici
volani v konkrétné  stanoveném  Casovém
intervalu. Volani jsou identifikovana maximalné
dva mésice zpétné ode dne uplatnéni pozadavku a
identifikace je poskytovana i v pripadé, kdy
uZivatel telefonniho cisla produkujiciho zlomysina
¢i obtézujici volani odmitl uverejnéni podle § 41
odst. 6 ZoEK. U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskutecnénych ze sité jiného poskytovatele
preda Poskytovatel informaci o volajicim
telefonnim cisle a identifikacni Udaje takového
uZivatele v siti jiného operdatora pouze, pokud jiny
operator tyto Gdaje Poskytovateli preda. Predani
vypisu identifikovanych prichozich volani k
postovni prepravé formou doporucené postovni
zasilky zabezpeci Poskytovatel nejpozdéji do 15
kalendarnich dnl od akceptace pozadavku, pokud
nebylo dohodnuto jinak. Vypis identifikovanych
pfichozich volani se vztahuje vzdy k jednomu
telefonnimu Cislu, dle poZadavku Zakaznika.

Sluzba je wurCena vyhradné pro béiné pouZiti
Zdkaznikem, neni uréena pro telemarketing,
automatické vytaceni, nepretriité nebo prevazujici
presmérovani hovor(

Podminky a technické parametry Sluzby

4.1.

4.2.

Sluzba je Zakaznikovi zfizena/aktivovana na zakladé
fadné uzaviené Smlouvy, a vterminech
dohodnutych smluvnimi stranami ve Smlouvé, pfip.
jinou formou s pfihlédnutim k technické
proveditelnosti realizace. Zfizenim Sluzby se rozumi
okamzZik, od kterého je umozZnéno uZivani Sluzby.
Sluzba bude Zakaznikovi predavana v Koncovém
bodu sité a poskytovana vyhradné na adrese na
adrese (adresach), kterou (é) Zakaznik uvedl ve
Smlouvé ¢i souvisejicim smluvnim dokumentu. .

V pripadé zfizeni Sluzby s pfifazenim preneseného
telefonniho Cisla je zahdjeni poskytovani Sluzby
podminéno  UspéSnym  dokoncenim  procesu
preneseni Cisla od opousténého operatora s tim, Ze
Sluzba s geografickym telefonnim cislem je zfizovana
vyhradné ve stejné Cislovaci oblasti jako u
opousténého operatora.
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Sluzba je uskutecnovana prostrednictvim technologie
VoIP (Voice over Internet Protocol), a spociva
v hlasovém spojeni pres IP sit, a to jak propojenim se
sitémi ostatnich operatorl, tak vSiti Poskytovatele
v ramci SIP protokolu, a to jak do pevnych, tak mobilnich
siti. Kvalita Sluzby je dana urovni a kvalitou sjednané
sluzby pripojeni k internetu, prostrednictvim které je
Sluzba poskytovéna.

Sluzba je dostupna nepretrzité 24 hodin denné.
Minimalni zarucena uroven kvality je 90% casu za
obdobi jednoho kalendarniho mésice.

Je-li Sluzba Zakaznikem uzivana na siti treti strany, pak
Poskytovatel za uroven a kvalitu Sluzby, ktera je zavisla
na kvalité pripojeni k internetu tretich stran, odpovida
pouze v rozsahu jim poskytovanych parametrd Sluzby.
Poskytovatel odpovidd za funkénost Sité, zafizeni a
technickych prostredk( pouze po Koncovy bod Sité.

V piipadé oprav ¢i udrzby Sité muze dojit k omezeni
poskytovani Sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do
doby pro vypocet Urovné kvality.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pfipadnych poruch a
zévad jak na Siti, tak na Zafizenich dodanych Zakaznikovi
Poskytovatelem.

Zakaznik se zavazuje, Ze Zafizeni bude pfipojeno do
funkéni, provozuschopné a podminky Ceskych statnich
norem spliiujici sitové zasuvky 230V/50Hz, a to po
celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel zarucuje dostupnost a funkénost Hlasové
sluzboy na Koncovém bodu pouze v pfipadé
Poskytovatelem telefonnich pfistroji nebo jinych
zafizeni, ktera byla Poskytovatelem pro pfistup
k Hlasové sluzbé dodana, doporucena, prip. provérena
Poskytovatelem. Informace o schvalenych typech
telefonnich pfistroji a zafizeni jsou kdispozici na
internetovych strankdch Poskytovatele. Zakaznik je
opravnén uzivat pridélené telefonni cislo pouze pro
Koncovy bod v misté uvedeném ve Smlouvé. Zakaznik
nesmi uskutecnit volani z telefonniho ¢isla ze Zafizeni
vijiném misté, neZ vmisté uvedeném ve Smlouvé.
Odpovédnost z jedndani v rozporu stimto ustanovenim
nese v celém rozsahu Zakaznik.

Sluzba je wurena vyhradné pro béiné pouZiti
Zakaznikem, neni uréena pro telemarketing,
automatické vytaceni, nepretriité nebo prevazujici
presmérovani hovort.

Poskytovatel —umozni  Zakaznikovi  pfistup  k
detailnimu vypisu odchozich telefonnich hovorl
prostfednictvim jeho Zakaznického uctu ,Moje
Nej“/“MOJE RIO, pfi pouZziti Pfistupovych parametrd
Zakaznika (viz odst. 1.10 VSeobecnych podminek)
Udaje jsou pouze informativni a nemusi byt zcela
shodné s kone¢nym vyuctovanim Sluzby.

5. Zavady, poruchy Sluzby

5.1,
a)

b)
c)

d)

HI&seni o zavadé musi obsahovat:

identifikaci Zakaznika (jméno a pfijmeni,
obchodni jméno);

Jméno a prijmeni kontaktni osoby jednajici jménem
Zakaznika;

telefonické spojeni na Zdkaznika nebo kontaktni
osobu, elektronickou adresu;

identifikacni Cislo smlouvy pridélené Poskytovatelem
pfi zfizeni sluzby;

datum a cas zjisténi zavady, popis zavady.

resp.
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5.2.

5.3.

54.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po
Zakaznikovi zpétné potvrzeni ohlasené zavady a
poskytnuti soucinnosti za ucelem odstranéni
zavady. O odstranéni zavadného stavu, poruchy je
Zékaznik  ndsledné informovdn  zpravidla
elektronickou komunikaci, prip. telefonicky.

V pripadé, kdy po obdrzeni sdéleni Poskytovatele, Zze
zavadny stav/porucha byl diagnostikovan na strané
Poskytovatele a takto odstranén, Zakaznik presto jeji
odstranéni prokazatelnym zplsobem vyloudi, pak
pro radné vyrizeni svého pozadavku je opravnén
uplatnit reklamaci dle Reklamacniho radu.

Sluzba  neni  dostupna béhem  vypadku
elektrického proudu v lokalité Zakaznika, Cci
v lokalitdch umisténi trasovych napajecich bodu.
V takovém pripadé se nejednda o vadu Sluzby a
Zakaznikovi nevznika narok na primérenou slevu
zceny Sluzby a doba nefunkénosti Sluzby se
nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

Prava a povinnosti

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby
na dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani
Sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.
Poskytovatel je oprdvnén ménit topologii Sité,
provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni
sluzby (IP disla, frekvence atd.), pokud budou
dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén meénit telefonni Ccislo
Zakaznika, a to i bez jeho souhlasu, ma-li Poskytovatel
ddvodné podezieni, Ze doslo nebo dochazi k
vyuzivani Sluzby v rozporu se smluvnimi podminkami,
Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo
Sité ve snaze ziskat neopravnény pfistup, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i  testovat
zranitelnost systému nebo Siti.

Zakaznik nesmi vyuZivat neopravnéné data, systémy
a Sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat Cci
testovat zranitelnost systému nebo Siti.

Zakaznik nesmi poruSovat bezpecnostni a ovérovaci
procedury vlastnika systému nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych
jinym uzivatelm, hostitelskym systémim nebo Sitim

(napt. formou pretizeni, nebo zahlceni daty
"callbombing”, pokusy pretizit systém a jinymi
zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zakaznik opravnén
prislusnou telekomunikacni licenci, Zivnostenskym
opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zakaznik je povinen ucinit veskera mozna opatreni
zabranujici nepovolanym osobdm manipulovat se
zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité)
umisténym na adrese Zakaznika, poskodit je nebo je
odcizit.

Zakaznik je povinen nejpozdéji do 10 dnd od
ukonceni  platnosti  Smlouvy, nebo ukonceni
poskytovani Hlasovych sluzeb, vratit Poskytovateli
kompletni, neposkozené a provozuschopné Prijimaci
zafizeni  zapuljéené Poskytovatelem  vcetné
prislusenstvi primdrné odeslanim na adresu
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Centralniho skladu, jak je uvedena na www.
strankdch Poskytovatele v sekci ,, KONTAKTY*.

Ve vyjimecnych pripadech mliZe byt Prijimaci zafizeni
Zakaznikem vraceno osobné na adrese nékterého
z Kontaktnich mist Poskytovatele. V pripadé, ze tak
Zakaznik neucini ve |huté, pripadné vrati Prijimaci
zarizeni nebo jeho prislusenstvi poskozené, je
Poskytovatel opravnén vylctovat Zdakaznikovi za
nevracené nebo poskozené Prijimaci zafizeni nebo
jeho pfislusenstvi smluvni pokutu dle platného
Ceniku zarizeni Poskytovatele.

Pokud zfizeni, zména, ukonceni ¢i servisni €innost
Hlasové sluzby vyZzaduje soucinnost Zakaznika, je
tento povinen soucinnost Poskytovateli poskytnout.
Zadkaznik je povinen umozZnit na pozadani
Poskytovatelem povéfenym osobam pfistup za
Ucelem udrzby, opravy nebo instalace technického
zarizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo
ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.
Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
prendsenych v ramci Sluzby, ani v pfipadé poruseni
prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci
Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

Zadkaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl
porusovan nebo obchazen zakon, nepusobit Skody
tretim osobam, nebo neuZivat Sluzbu v rozporu
s dobrymi mravy.

Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani Sluzby
7.1. V pfipadé technickych zmén i rekonstrukce Sité, Ci
Koncového bodu Sité, mdze byt poskytovani Sluzby
doCasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel
nebude za toto obdobi nedostupnosti Sluzby
Zakaznikovi Uctovat cenu za poskytnuti Sluzby
v pfipadé, Ze tato doba presdhne hodnotu urcujici
minimalni kvalitu dle odst. 4.4. tohoto Provozniho
radu.

Dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity Sité
elektronickych komunikaci slouzici k poskytovani
SluZzeb Poskytovatele, bezpecnosti Sluzeb nebo ke
zjisténi jejich ohroZeni ¢i zranitelnosti, je
Poskytovatel povinen a oprdvnén prijmout
opatreni, vramci kterého pristoupi k preruseni
poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou do
odstranéni naruseni bezpecnosti a integrity Sité, Ci
bezpecnosti Sluzeb. Zaroveri o tomto naruseni
bezpecnosti Sité ¢i poskytovani Sluzby bude
informovat Zdakaznika véetné sdéleni
predpokladané doby preruseni.

V pfipadé, Ze Zakaznik porusil prokazatelnym
zpUsobem své povinnosti vyplyvajici  z tohoto
Provozniho fadu  zadvainym  zplsobem, je
Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s
okamZitou ucinnosti poté, co takové poruseni zjistil
(viz ¢lanek 9. Vseobecnych podminek). O tomto
okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.
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Zavérecna ustanoveni

Tento Provozni fad je samostatnou soucasti Smlouvy.
Platnym uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s
Provoznim fadem dikladné seznamil a sjeho obsahem
souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho radu.
Platny Provozni fad je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele ~www.nej.cz /www.riomedia.cz. Vydanim
nového Provozniho Fadu svyznacenim pocatku doby
platnosti se stdva predchozi znéni Provozniho fadu
neplatnym.

Tento provozni fad je platny od 1. ledna 2019.




