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Definice pouzitych pojmu

1.1

1.2

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Provozni fad — provozni a technické podminky pro poskytovani
sluzby Nej MOBIL (dale jen ,,Provozni rad”).

Vseobecné podminky — podminky spolec¢nosti Nej.cz s.r.o. pro
poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb (dale jen
,VSeobecné podminky“).

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby (dale jen ,,Zakaznik”).
Poskytovatel — spolecnost Nej.cz s.r.o. se sidlem Kaplanova
2252/8, Praha 4, Chodov, PSC 148 00, IC: 03213595, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 228799. Kontaktni adresa pro kazdou lokalitu, ve
které je sluzba poskytovana, je uvedena vseznamu Pobocek
(obchodni mista) poskytovatele (dale jen ,,Poskytovatel”).

Hlasova sluzba Nej MOBIL - verejné dostupna telefonni sluzba,
umoznujici prostfednictvim SIM karty, které je pridéleno
telefonni Cislo, provadét hlasova volani do pevnych a mobilnich
siti a pfijimat telefonické hovory, a dale realizovat bezplatna
volani na ¢isla tisiového volani (dale jen ,Sluzba“).

Datova sluzba Nej MOBIL — mobilni datova sluzba spocivajici ve
zprostredkovani pristupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam
sité Internet na zdkladé pridéleného telefonniho Cisla (dale jen
HINTERNET*); sluzba je uréend k vyuZiti v mobilnim telefonu.
Datovou a Hlasovou sluzbu Nej MOBIL poskytovatel zabezpeci
pro zakaznika pouze na zakladé smluvniho vztahu s prihlédnutim
k technickym mozZnostem Poskytovatele.

Sluzba Nej MOBIL je strukturovana v jednom tarifu. Typy hovort
(volani vsiti poskytovatele, mobilni, pevné a mezindrodni) a
struktura nabidky vetné cenovych relaci jsou zvefejnéné na
internetové adrese Poskytovatele www.nej.cz nebo v tisténé
podobé na Zakaznickém Centru. Ostatni pouZité pojmy jsou
definovany ve VSeobecnych podminkach Poskytovatele.
Objednavka Zdkaznika — dokument v listinné ¢i elektronické
podobé, pfipadné ustni formé po telefonu, na zakladé které je
Zéakaznikovi provedena aktivace nebo zména Sluzby, (ddle jen
,Objednavka“).

Obecny popis sluzby

2.1

2.2.

Poskytovani hlasové a datové mobilni sluzby Nej.cz zajistuje
spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. na zakladé MVNE
platformé. Sluzba jako takova doplriuje portfolio poskytovanych
fixnich sluzeb (kabelové televize, internetového pripojeni a
pevného volani) a nabizi Zakaznikovi moznost vyuzit zvyhodnény
mobilni tarif spolecnosti Nej.cz, kterd je na zakladé smlouvy
plnohodnotnym virtudlnim operatorem. Zakaznik tak uzavira
smluvni vztah pfimo se spolecnosti Nej.cz s.r.o. Garantovana
doba aktivace a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby
jsou uvedeny v pfiloze tohoto provozniho rfadu.

V pripadé oprav ¢i Udrzby Sité na strané Poskytovatele mobilnich
sluzeb, mlze dojit k omezeni poskytovani Sluzby.

Podminky poskytované sluzby

3.1

3.2
3.3.

Sluzba je Zakaznikovi poskytovdna na zdkladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb dle VSeobecnych podminek.

Sluzba je zfizena okamzikem prvniho prihlaseni SIM karty do Sité.
Zakaznik zodpovida za radné uzivani SIM karty.
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Poskytovatel
Zakaznikem.
Poskytovatel zajistuje sluzbu prenositelnosti telefonniho Cisla v
souladu s prislusnymi ustanovenimi opatfeni obecné povahy
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gradem dle § 34 odst. 4
zékona €. 127/2005 Sb. v platném znéni.

Volani na telefonni Cisla se zvySenou cenou (90x xxx xxx) je pfi
zahdjeni poskytovani Sluzby Poskytovatelem Zakaznikovi
zablokovano. V pfipadé, Ze Zdakaznik chce telefonni Cisla se
zvySenou cenou zpristupnit, pozada Poskytovatele o zpristupnéni
tohoto rozsahu telefonnich Cisel pisemné, telefonicky nebo
emailem. Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZznost Zakaznika.
Poskytovatel provede prvni zpfistupnéni telefonnich cisel se
zvySenou cenou zdarma.

Sluzba je urcena vyhradné pro béiné pouziti Zdkaznikem. Neni
uréena pro telemarketing, automatické vytaceni, nepretrzité
nebo prevazujici presmérovani hovord.

Tisové volani je bezplatné volani na jednotné evropské cislo
tisnového volani (112) a narodni Cislo tisnového volani stanovené
v Gislovacim planu. Cisla tisriového volani slou#i k oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek nebo
verejny poradek a pfi volani na tato Cisla jsou pracovisté
tisnového volani poskytovany lokalizacni udaje volajiciho.
Evropska harmonizovana cisla jsou cisla uréena Cislovacimi plany
v rozsahu 116... Evropskd harmonizovana Cisla slouzi ke kontaktu
s poskytovateli sluZeb se socidlni hodnotou, napf. v pfipadech
pohtesovanych déti, pomoci obétem nasili, linky dtvéry. Tisriové
volani a wvolani na evropskd harmonizovana dCisla je
uskutec¢novano bezplatné.

Poskytovatel Zakaznikovi umoini pfistup k detailnimu vypisu
telefonnich hovora.

neodpovidd za data ulozend na SIM karté

Prava a povinnosti

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstdvky Sité. Neposkytovani Sluzby po dobu
ohlaSeného preruseni neni poruchou.
Poskytovatel je opravnén poskytovat doplikovou sluzbu
INTERNET s uplatnénim pravidel limitace datového toku FUP.
Objemové limity FUP jsou uvedeny v ceniku sluzby. Garantovana
doba aktivace a garantovand dostupnost mobilni datové sluzby
jsou uvedeny v pfiloze tohoto provozniho fadu.
Poskytovatel je opravnén ménit typologii Sité, provadét jeji
Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby, pokud budou
dodrzeny parametry Sluzby dle Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén ménit identifikacni ¢isla Smlouvy, a to i
bez souhlasu Zakaznika, ma-li Poskytovatel diivodné podezreni,
Ze doslo, nebo dochdzi k vyuzivani Sluzeb v rozporu se
Vseobecnymi podminkami, nebo pokud je to nutné k zajisténi
radného chodu Sluzby.
Poskytovatel je dale pred uzavienim Smlouvy i po dobu jejiho
trvani oprdvnén pozadovat od Zakaznika slozeni dalsi kauce v
pripadech hroziciho financniho rizika, zejména v nasledujicich
pripadech:
- sidlo nebo trvalé bydlisté Zakaznika se nachazi mimo Uzemi
Ceské republiky;
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- u fyzickych osob, ¢lend statutarnich organd a pravnickych
osob, nejsou-li tito ob¢ané Ceské republiky bez ohledu na
jejich trvaly pobyt v CR;

- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele
prevedena na treti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny
pohledavky Poskytovatele vici Zakaznikovi;

- Zakaznik opakované nedodrzuje platebni podminky;

- pfi zahajeni insolvenéniho fizeni na Zakaznika, nebo pfi
vstupu Zakaznika do likvidace;

- na majetek Zakaznika je ¢i v minulosti byla vedena exekuce;

- Zakaznik ma vaci Poskytovateli splatny dluh nebo jinou
povinnost;

- pokud dojde k neobvyklému narlistu plateb za poskytované
Sluzby;

- v pfipadé, Ze existuji pochybnosti o identifikacnich udajich
zadanych Zakaznikem;

- v pfipadech obtizné komunikace se Zakaznikem.

- vpfipadé objednani Sluzeb nad rdmec vychoziho nastaveni
SIM karty, pficemz zakladnim nastavenim je mysleno volani
na telefonni Cisla s béZnou nezvySenou cenou a zasilani SMS
zprav. Nad ramec vychoziho nastaveni jsou povaZovany
audiotextové sluzby, premium SMS, MMS, roaming a
INTERNET.

4.6. Vyse kauce se stanovi s ohledem na aktudlni ¢i predpokladané
vyuzivani Sluzeb Zakaznikem zpravidla, aby pokryla alespon Ctyri
nasledujici mésicni platby. Poskytovatel je opravnén vzhledem k
okolnostem pfripadu vysi kauce upravit, pfipadné poZadovat
sloZeni dodatecné kauce.

4.7. Poskytovatel mulze uctovat nékteré platby (zvlasté platby
vyplyvajici z roamingovych sluZeb) aZz se zpoZdénim 2 mésica
oproti standardu.

4.8. Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi uzivat telefonni
Sluzbu bezplatného volani na Cisla tisnového volani a na evropska
harmonizovana cisla s vyjimkou pfipadd stanovych zakonem.

4.9. Zdkaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup.

4.10.Zakaznik nesmi vyuzivat neopravnéné data, systémy a Sité, nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat i testovat zranitelnost systému
nebo Siti.

4.11.Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovérovaci procedury
bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Sité.

4.12.Zakaznik nesmi zasahovat do SluZzeb poskytovanych jinym

ZakaznikGim, hostitelskym systémim nebo Sitim (napf. formou

pretizeni, zahlceni daty "callbombing”, pokusy pretizit systém a

jinymi zasahy).

4.13.Zakaznik je povinen ucinit opatreni zabranujici neopravnénému
uzivani Sluzeb tfeti osobou nebo osobami, pokud k tomu neni
Zakaznik  opravnén  prislusnou  telekomunikacni  licenci,
Zivnostenskym  opradvnénim a  pisemnym  souhlasem
Poskytovatele.

4.14.Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu i servisu Sluzby.

4.15.Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci prendsenych
vramci Sluzby, ani vpfipadé poruseni prav tretich osob
informacemi prendSenymi vramci Sluzby, neni-li zdkonem
stanoveno jinak.

4.16.Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan nebo
obchazen zakon, neplsobit Skody tretim osobam, nebo neuzivat
Sluzbu v rozporu s dobrymi mravy.
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4.17.Po uzavieni smlouvy bude SIM karta Zakaznika aktivovana bez
zbytecného prodleni, a to nejpozdéji do 7 dnl od podpisu
Smlouvy.

4.18.Poskytovatel je opravnén stanovit pro jednotlivé poskytované
Sluzby limity, pfi jejichz prekroceni je opravnén omezit ¢i prerusit
poskytovani Sluzby.

4.19.Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby na nezbytné nutnou dobu ze zavainych davodud
uvedenych nize v tomto Provoznim radu.

4.20.Zakaznik je povinen:

- nezneuzivat pripojeni kSiti poskytovatele, zejména
vyuzivanim tohoto pfipojeni kjinym nez dohodnutym
uceltm;

- neumoznit vyuzivani poskytovanych Sluzeb tretim osobam
a neposkytovat Sluzby tretim osobdam svyuzitim Sité Ci
SluZeb Poskytovatele, pokud neni mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem pisemné sjednano jinak.

Zdakaznik odpovida za zneutZiti Sluzby, SIM karty, kod( nebo
telekomunikacniho koncového zafizeni, jakoz i za pfepsani
kédu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zplsobenou
Poskytovateli. Zakaznik je povinen v takovém pripadé
zaplatit cenu poskytnutych SluZzeb az do doby, kdy bude
Poskytovateli dorué¢eno Zakaznikovo pisemné oznameni o
zneuZiti nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného
zafizeni.

V pripadé skody, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobam v dusledku pfistupu tretich osob ke Sluzbé, a to i
bez védomi Zakaznika, zejména zneuZitim pfistupu tretich
osob ke Sluzbé, predevsim zneuZitim pfistupového
Ucastnického jména a hesla, nese Zdkaznik plnou
odpovédnost.

- neumoznit uZiti poskytovanych Sluzeb v souvislosti se svoji
podnikatelskou ¢innosti, pokud neni mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem pisemné sjednano jinak;

- nevyuzivat telefonni Cisla pridélena Poskytovateli pro své
vlastni sluzby;

- nevydavat sluzby Poskytovatele za své vlastni sluzby;

- neuskutecnovat zlomysina volani ani zadné jiné hovory, jez
ohroZuji nebo obtéZuiji treti osoby;

4.21.V ptipadé prekroceni stanoveného limitu dat v siti Poskytovatele
na Uzemi Ceské republiky ma Poskytovatel pravo limitovat
rychlost prenaseného datového provozu, pripadné omezit sluzbu
datového prenosu. Pfi prekroceni stanoveného limitu mimo Sit
Poskytovatele (pfi vyuZivani sluZzeb roaming) ma Poskytovatel
pravo uctovat cenu dle Ceniku Poskytovatele.

4.22.7Zakaznik je povinen uZivat Sluzby pouze prostfednictvim SIM
karty, kterou mu poskytl Poskytovatel.

4.23.Zakaznik neni opravnén kopirovat ¢i Zadnym zplsobem
zasahovat do softwaru na SIM karté nebo do jinych zafizeni
Poskytovatele.

4.24.Povinnosti zakaznika po zjisténi ztraty, odcizeni, zneuZiti i jiného
naruseni prava k uziti SIM karty nebo Sluzby je neprodlené o této
skutecnosti informovat Poskytovatele, ktery bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 4 hodin v pracovnich dnech od 8.00 h do
17.00 h ucini opatieni k zabranéni zneuziti SIM karty nebo Sluzby.

4.25.Za prijeti opatieni k zabranéni zneuZziti SIM karty nebo Sluzby je

Poskytovatel opravnén uctovat poplatek dle Ceniku Sluzeb.

TotéZ plati v pripadé podezieni Zakaznika na zneuziti hesel a

bezpecénostnich kodl. Zakaznik odpovida az do pfijeti opatreni k
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zabranéni zneuziti SIM karty, Sluzby, hesel ¢i bezpecnostnich
kédlG za dhradu vsech Sluzeb, které byly uskutecnény a je
povinen uhradit cenu zneuziti Sluzeb.

4.26.Z4kaznik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni kradnému

zabezpeceni a ochrané PIN kddu a PUK kdédu pred zneuZitim.
Zakaznik je povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni
osobni kontrolou. V pfipadé podezieni, Ze se s PUK kdodem
seznamila neopravnénd osoba, je Zakaznik povinen poZadat
Poskytovatele o vyménu SIM karty, kterd mu bude vyménéna za
poplatek dle Ceniku Sluzeb.

4.27.Z4kaznik mlze znovu pozadat o aktivovani Sluzby Zadosti na

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

Zakaznickém centru. Poskytovatel je opravnén uctovat poplatek
dle Ceniku Sluzeb.

Pfeneseni Cisla
5.1.

Zékaznik zadajici o prenos Cisla ke spolecnosti Nej.cz s.r.o. musi
pozadat svého stévajiciho Poskytovatele o vygenerovani CVOP (na
jedno nebo vice telefonnich Cisel).

Zakaznik preda CVOP Poskytovateli, ktery s nim uzavie Smlouvu a
obdrzi od néj SIM kartu s prenasenym telefonnim ¢islem.

Zéakaznik obdrZi informaci o datu a ¢asu preneseni telefonniho Cisla
k Poskytovateli formou SMS, telefonicky nebo emailem.

Zakaznik Zadajici o prenos Cisla od spolecnosti Nej.cz s.r.o. musi
pozadat Poskytovatele o vygenerovani CVOP (na jedno nebo vice
telefonnich Cisel).

Poskytovatel predd CVOP Zakaznikovi formou SMS po vyrovnani
stavajicich zavazkud vici Poskytovateli.

Zpisoby zadani pfikazu:
6.1.

Zakaznik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim:

Zakaznik je vedle uZivani SluZeb elektronickych komunikaci

opravnén zadavat prostiednictvim Sité a technicky zplsobilého

koncového zafizeni (elektronického komunikacniho zafizeni)
prikazy k provedeni prevod(i penéznich prostfedkl na platebni

Ucty osob, které uzaviely s Poskytovatelem smlouvu o vedeni

takovych ucétd (dale jen ,Partnefi“) postupem podle bodu 6.2.

(dale jen ,Platebni transakce”). Pro ucely tohoto Provozniho radu

se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z

kontextu pouZiti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani prikazu:
Pfikaz k provedeni
nasledujicimi zplsoby:
a) volanim po uréitou dobu na telefonni Cislo se zvlastnim
predCislim (tzv. audiotex) bude Zdakaznikovi zprovoznéno na
pozadani.

b) zaslanim SMS ¢ MMS s uréenym fetézcem znakd na zvlastni
Cislo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS).

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, kterda ma byt na zakladé
pfikazu k provedeni Platebni transakce prevedena) se vypocita
podle délky voldni na audiotexovou linku, délky datového
spojeni, pripadné podle poctu zaslanych Premium SMS i
Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové Ci wapové
strance. Dalsi informace a zdvazné parametry Platebnich
transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi Ize platit za:

Platebnimi transakcemi podle ¢l. 6.2. mlze Zakaznik platit za
zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo osobami, které
poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi Nej.cz

Platebni transakce muze byt zadan

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
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a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen ,,Obchodnici”), pficemz
muze jit o zboZi nebo sluzby, které jsou:

a)poskytnuty ¢i doruceny postou ¢i kuryrem, prevzaty osobné v
provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak, pfipadné
dodany prostrednictvim elektronického komunikacniho zatizeni
Zéakaznika, ale uzivany jinym zpGsobem (napf. SMS jizdenky, e-
vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které
budou uZivany prostfednictvim elektronického komunikacniho
zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci:

Zadanim prikazu souhlasi Zakaznik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat prikaz k provedeni
Platebni transakce jiné osobé. Pfikaz je pfijat ze strany Nej.cz k
okamziku ukonceni zadani prikazu, pokud neni bez zbyte¢ného
prodleni odmitnut. Zakaznik nemuize jiz odvolat platebni pfikaz
nebo sv(j souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze
strany Nej.cz. Nej.cz na zdkladé zadaného prikazu ze strany
Zékaznika snizi kredit o ¢astku Platebni transakce.

Prava a povinnosti zakaznikli a Poskytovatele pfi provadéni
Platebnich transakci:

Prdva a povinnosti Zakaznik a Poskytovatele pfi provadéni
Platebnich transakci se fidi Smlouvou a v pfipadé Platebnich
transakci urenych k Uhradé zboZzi a sluzeb, které nejsou sluzbami
nebo zboZim uvedenym v ¢lanku 6.2., téZ ustanovenimi obecnych
pravnich predpist upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach
(zdkon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku). Zakaznik vyuZzivajici
jiné nez Predplacené sluzby je oprdvnén pozadat i kdykoli béhem
platnosti Smlouvy o ukonceni poskytovani sluzeb Platebnich
transakci. Zakaznik pozbude pravo davat prikazy k provedeni
Platebnich transakci nejpozdéji do 1 mésice od doruceni Zadosti.
Od této chvile jiz Nej.cz nebude pfijimat Zadosti Zakaznika o
provedeni Platebnich transakci.

Nej.cz zajisti pfevod prostredku:

Nej.cz zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsdny na platebni
Ucty prislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dni od
zadani prikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava Ihat pro
provadéni platebnich transakci v zdkoné o platebnim styku se
nepouzije. Poskytovatel odpovidd za nespravné provedenou
transakci pfisluSnému Partnerovi.

Nej.cz mUzZe stanovit limity:

Nej.cz je opravnéna stanovit financni limity pro den a pro
zUctovaci obdobi. V pripadé prekroceni financniho limitu
Zakaznikem je Nej.cz opravnén odmitnout provedeni transakce.
Finanéni limity a kauce jsou upraveny v Ceniku. Nej.cz je dale
opravnén stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo
vydajovy limit.

Platebni transakce ve vyuctovani:

Zakaznik se miuze informovat o provedenych Platebnich
transakcich prostiednictvim zakaznické linky Nej.cz. Zadajici
osoba musi doloZit, Ze je opravnénym Zakaznikem k predlozené
SIM karté, k niz informace zada.
Ochrana Zakaznika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu
zarizeni:

Zakaznik je povinen pfijmout veskerd pfimérend opatreni na
ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé
odcizeni Ci ztraty elektronického komunikacniho zafizeni ma
Zakaznik povinnost tuto skutecnost bezodkladné nahlasit Nej.cz.
Ozndmeni Ize ucinit kdykoli, a to ohlasenim na zékaznickou linku
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¢i pisemnym oznamenim, pficemZz na jeho zakladé bude
zablokovano uskutecnovani Platebnich transakci i poskytovani
SluzZeb. Poruseni této povinnosti Zakaznikem je povaZovano za
hrubé poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika.
6.10. Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim:
Zakaznik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 2 tohoto ¢l. hovor nebyl
uskutecnén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet
hovor(/jednotek neodpovida provoznim tdajim Ustfedny, pfikaz
byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunikacniho zafizeni, Zakaznik nedal souhlas s Platebni
transakci apod.) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
mésicl ode dne podani piikazu k Platebni transakci. Po uplynuti
Ihaty se md za to, Ze Platebni transakce byla uskutecnéna s
parametry odpovidajicimi strzenému Kreditu. Nej.cz nenese
dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve
smyslu § 120 odst. 1 zdkona o platebnim styku.
6.11.0dpovédnost Zakaznika za thradu Platebnich transakci:
Zakaznik nese ztratu z Platebnich transakci realizovanych
prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunikacniho zafizeni v ramci SluZzeb do castky odpovidajici
1500 eurlm. Pokud vsak Zakaznik tuto ztratu zpUsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé
nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou
ztrdtu v plném rozsahu. Zakaznik nenese ztratu z Platebnich
transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo
odcizeného elektronického komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Zakaznik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti
elektronického komunikacéniho zafizeni.
6.12.Z3akaznik je povinen zaplatit Poskytovateli poplatky za provedeni
Platebnich transakci.
6.13.0dpovédnost za objednané zbozi Ci sluzby:
Nej.cz nenese odpovédnost za vady zboZi ¢i sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. Zdkaznik je opravnén naroky z takovych vad, z
neposkytnuti sluzeb radné a vcas ¢i z nedodani zbozi, uplatriovat
pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

7 Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby Nej
MOBIL

7.1. V pripadé technickych zmén ¢&i rekonstrukce Sité, mulze byt
poskytovani Sluzby do¢asné omezeno nebo preruseno. V pripadé,
Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto Provozniho
fadu zévaznym zplUsobem, je Poskytovatel opravnén ukoncit
poskytovani Sluzby s okamzitou ucinnosti poté, co takové poruseni
zjistil (viz ¢lanek 8. VSeobecnych podminek). O tomto okamZitém
ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak
informovat.

8 Zavérecna ustanoveni

8.1. Tento Provozni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych podminek
Podpisem smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim radem
dukladné seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

8.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho tadu.
Vydanim nového Provozniho fadu svyznacenim pocatku doby
platnosti se stava stary Provozni fad neplatny.

8.3. Platny Provozni fad je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele www.nej.cz. Tento provozni fad je platny od 1.
ledna 2019.
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