-cz V Praze dne 25. 5. 2018

Vazend pani, vaZeny pane,

dovolte ndm prosim, abychom Vas timto informovali o zménach smluvnich dokumentd, které nastévaji
s Ucinnosti od 1. 7. 2018. Dlvodem jsou legislativni zmény, které probéhly v predchozim obdobi. Konkrétné se
jedna o novelizaci zakona o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb. ze dne 2. 9. 2017, nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady ¢ 2016/679 o ochrané osobnich udaji (GDPR) a dale na zakladé zmén ve spravnim
rozhodnuti CTU, které jsme obdrzeli.

Vsechny tyto zmény pFindsi Vam zakaznikdm vétsi transparentnost pfi uzavirani a ukoncovani smluv a vétsi
bezpecnost pfi nakladani s osobnimi udaji, tedy jsou to zmény ku prospéchu ochrany Vasich osobnich dat a Vas,
jako koncového spotrebitele.

Konkrétné k 1.cervenci 2018 ménime nasledujici dokumenty:
= VSeobecné obchodni podminky
=  Provozni fad - Internet
=  Provozni fad - Mobil
= nové zavddime Provozni fad - Kamera

Zaroven s tim jsme nuceni upravit jednotlivé Ceniky sluzeb a zafizeni, kterymi se mimo jiné méni nasledujici
skutecnosti:

» Priddvame dalsi moznosti prodeje nebo pronajmu internetovych routerd.

» Zavadime poplatek za zasilani tisténého vyuctovani poStou. Tém, ktefi tento zplsob vyucétovani
pouzivaji, doporucujeme prechod na zpUsob zasilani elektronickou formou, tedy zasilani emailem ¢i k
dispozici v zakaznické sekci Moje Nej, oba tyto zpUsoby zpoplatnény nejsou.

» Zpoplatnéno bude zasilani pfedtisténé slozenky.

» Doplfiujeme poplatek za platbu v hotovosti na pobocce.

» Upravujeme vysi smluvni sankce za neuhrazeni faktury ve splatnosti.

V souladu se stavajicimi obchodnimi podminkami mate mozZnost, v pfipadé nesouhlasu s témito zménami,
zaslat pisemnou vypovéd na zakaznické stredisko do 20. cervna 2018. Vypovéd bude v tomto pripadé Gcinna od
1.7.2018.

Dovolujeme si také upozornit, Ze v souladu s novelizaci zakona je operator povinen komunikovat se zakazniky
zpUsobem, ktery si zdkaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. V pripadé, Ze jste si zpUsob zasilani vyuétovani do
dnesniho dne neurdili (emailem, pfipadné postou - zpoplatnéno 20 Kc), zaradili jsme Vas do skupiny, které
zasilame vyuctovani prostfednictvim klientského uctu Moje Nej na nasich webovych strankach www.nej.cz. Zde
naleznete po zadani Cisla smlouvy a PINu, ktery Vam byl pridélen, detaily smlouvy véetné kompletniho
vylctovani sluzeb. Doporucujeme Vam v klientském Gctu uvést svij emailovy, pfipadné telefonni kontakt
slouZici pro Vas aktualni prehled dulezitych informaci, které zasildme zdkaznikim emailem nebo formou SMS
zpravy.

Pokud Vam zasilani vyuctovani pres klientsky ucet nevyhovuje, nebo k nému nemate potifebné udaje pro
prihlaseni, pfipadné budete chtit nahlasit své kontaktni Udaje jinym zplsobem, prosim kontaktujte nase
zakaznické stredisko, tel. 488 999 488, e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, kde si miZete sjednat jiny zpUsob.

Vérime, Ze uvedené zmény pfijmete s porozuménim a nadale budete s poskytovanim nasich sluzeb spokojeni.
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za Nej.cz, s.r.o. Marius Marcolla
Obchodni reditel, jednatel
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