Pfiloha 1 Provozniho Radu spoleénosti Nej.cz s.r.o.
Pro poskytovani sluzeb Nej Mobil — garantované parametry sluzeb

Kvalita sluzby Nej Mobil je poskytovana ve standardu kvality mobilnich sluzeb spoleénosti T-Mobile.

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Poskytovatel aktivuje Zakaznikovi zvolenou sluzbu nejpozdé&ji do 7 dnti od podpisu smlouvy.

Poskytovatel garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Zakaznik aktivné spolupracuje.

V ptipadé¢ pieneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se lhiita prodluzuje o dobu, po kterou pieneseni trva.
1.2. Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to
na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany Zakaznika, ale i na faktorech, které Zakaznik mtize pfimo ovlivnit. Mezi faktory
ovliviiyjici kvalitu sluzby patfi:

* uzivana technologie,

* uroven pokryti signalem (irovent venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

» zafizeni, které Zakaznik/Uzivatel pouziva, vykon vysilae, prosttednictvim kterého Zakaznik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

* pocasi,

¢ vegetace,

* umé¢lé horizonty,

* ruSeni signalu budovami ve vystavbe,

* zivelni pohromy,

* charakter budovy, ve které Zakaznik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

* nova vystavba,

* poloha koncového zatizeni,

* frekvenéni pasmo,

* cesta Sifeni signalu,

* ndhodna koncentrace Uzivatell sluzby.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby
Operator garantuje Zakaznikim/UZivatelim sluzby v misté na tizemi Ceské republiky, které je aktualné pokryté, primérnou mésicni Gspésnost sestaveni
hovoru 98 %.
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2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluZeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby
Poskytovatel aktivuje Zakaznikovi zvolenou sluzbu nejpozdé€ji do 7 dnli od podpisu smlouvy..
Poskytovatel garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Zakaznik aktivné spolupracuje.

V ptipadé¢ pieneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se lhlita prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakazniktim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu ¢i sluzeb. Dosahované rychlosti zavisi na typu
technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota inzerované rychlosti uvedend v
tabulce nize u jednotlivych technologii, pak se hodnota uréena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnot¢ odhadované maximalni rychlosti a
inzerované rychlosti u jednotlivé technologie (tzn. ¢ini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby 3 Mb/s, ¢ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéz 3

Mb/s a inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3 Mb/s a pro LTE rovnéz 3 Mb/s)

Odhadovana maximalni

Inzerovana rychlost (Mbps)

Typ pfipojeni rychlost ( Mbps)
Stahovani dat | Odesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat
2G EDGE 0,2 0,1 0,03-0,2 0,01 -0,09
3G HSPA 7,2 3,6 1,6-155 0,2-3,6
3G HSPA+ 20 5,76 1,6-155 0,2-3,6
LTE LTE 20 5,76 4,6 -20 1,1-5,76
LTE Advanced 20 5,76 4,6-20 1,1-576




Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany
Zakaznika, ale i na faktorech, které muze Zakaznik ptimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviyjici kvalitu sluzby patii zejména:

* uzivana technologie,

* uroven pokryti signalem (iroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

* zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZeb ¢i na www.nej.cz),

» zafizeni, které Zakaznik/Uzivatel k pfipojeni pouZziva,

* vykon vysilace, prosttednictvim kter¢ho Zakaznik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

* pocasi,

* vegetace,

* umé¢lé horizonty,

* ruSeni budovami ve vystavbe,

* zivelni pohromy,

* charakter budovy, ve které Zakaznik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

* nova vystavba,

* poloha koncového zafizeni,

* frekvenéni pasmo,

* cesta Sifeni signalu,

» ndhodna koncentrace uzivatelii sluzby/zatizeni,

» sdileni kapacity souc¢asnym ptipojenim vice koncovych zafizeni,

* v piipad€ roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Zakaznik sluzby v zahranici vyuziva.

V ptipade¢ uspésného piipojeni Zakaznika/Uzivatele poskytuje Poskytovatel Zakaznikim/UzZivatelim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym faktorim
minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvislou detekovatelnou
zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 30 minut, pficemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu k internetu se povazuje pokles alespon jedné
ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % hodnot rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat. Za velkou
opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon k deseti detekovatelnym zménam
vykonu sluzby pfistupu k internet del$im nez 1 minuta v ¢asovém tseku 1 hodiny.

Je-1i k tarifu ¢i balicku vyuzivanému Zakaznikem pfidélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapocitavana data pfenesena v obou smérech, pficemz objem
prenesenych dat se méfi na transportni vrstve.

V piipad¢€ soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mtize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby. Celkovou
kapacitu pro vyuZzivani mobilnich dat mize ovlivnit soubézné vyuzivani hlasového volani v LTE danym Zakaznikem; pro kazdé takové volani se vyuziva
maximalné 100 kb/s na stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu k internetu.



