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Definice pouZitych pojmt

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Provozni rad — provozni a technické podminky pro
poskytovani sluzby Nej INTERNET (dale jen ,Provozni
rad”).

Vseobecné podminky — podminky spolecnosti Nej.cz
s.r.o. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich
sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky”).

Zakaznik — konecny prijemce Sluzby, domacnost, fyzicka
osoba nepodnikajici (dale jen ,,Zakaznik“).

Poskytovatel — spolecnost Nej.cz s.r.o. se sidlem
Francouzskd 75/4, 120 00 Praha 2, IC: 03213595, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 228799. Kontaktni adresa pro
kazdou lokalitu, ve které je sluzba poskytovéana, je
uvedena vseznamu Pobocek (Obchodni mista)
poskytovatele (dale jen ,,Poskytovatel).

Sluzba Nej INTERNET — pfipojeni do sité Internet (dale jen
»Sluzba“).

Verejna sit elektronickych komunikaci — pfistupovad sit
pro elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen
,,Sit”).

DOCSIS — technicky systém pro poskytovani Internetové
sluzby po koaxialnich kabelech spole¢né s kabelovou TV
FTTB, FTTH, GPON — technicky systém pro poskytovani
Internetové sluzby po optickych a metalickych kabelech.
WiFi — technicky systém pro poskytovani Internetové
sluzby bezdratovou technologii.

Koncovy bod sité — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel preddva Sluzbu Zakaznikovi (ddle jen
,Koncovy bod”). Pro vSechny typy siti je to zastrcka
konektoru RJ 45. U systému DOCSIS a GPON je tento bod
rozhrani na kabelovém modemu — déle jen Pfijimacim
zarizeni. Pro systém FTTH a FTTB je umistén v Ucastnické
zasuvce u technologie WiFi vystup z routeru.

Pfijimaci zafizeni — technické zafizeni Poskytovatele
sluzby, slouZici k pfipojeni zafizeni zakaznika (pocitace)
k siti Poskytovatele (dale jen ,Pfijimaci zafizeni - PZ“).
Nabidka pfipojeni do sité Internet — zpUsob pfipojeni do
sité Internet s definovanymi parametry (dale jen
»Nabidka“).

Zména Nabidky — zména parametrd Sluzby dle
pozadavku Zakaznika.

Instalacni poplatek — jednorazovy poplatek za instalaci
Sluzby.

Poplatek za aktivaci zafizeni — jednordzovy poplatek za
zprovoznéni Prijimaciho zafizeni.

Objednavka Zakaznika — dokument v pisemné (i
elektronické podobé, na zakladé kterého je Zakaznikovi
provedena aktivace Sluzby dle Nabidky, pfipadné zména
nabidky (dale jen ,,Objednavka“).

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve Vseobecnych
podminkdach Poskytovatele.

2. Podminky poskytované sluzby

2.1.

2.2

23.

24.

2.5.

2.6.

Sluzba je Zakaznikovi aktivovana na zakladé Smlouvy a
ostatnich  smluvnich ujednani. Sluzba umozZnuje
svobodny pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti
Internet.

Sluzba bude Zakaznikovi predavana na Koncovém bodu
Sité Poskytovatele, nebo na vystupni zasuvce pfijimaciho
zarizeni. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese
(adresach), ktera je (jsou) uvedena (uvedeny) ve Smlouvé
na dodavku Sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkénost Sité, zafizeni a
technickych prostfedkd pouze po Koncovy bod Sité, jeZ je
definovan v tomto Provoznim fadu, bod 1.10.
Poskytovatel nezarucuje kompatibilitu pfijimacich
zafizeni pouzivanych jinymi operatory ¢ prodejci.
K zajisténi  garantovanych parametrd sluzby se
doporucuje pouzivat zafizeni pronajatd, pripadné
zakoupenad u Poskytovatele.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pFipadnych poruch a
zdvad jak na Siti, tak na pfijimacich zafizenich v majetku
Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje, Ze pfijimaci zafizeni bude pfipojeno
do funkéni, provozuschopné a podminky ceskych
statnich norem spliiujici sitové zasuvky 230V/50Hz po
celou dobu trvani Smlouvy.

Naklady na provoz pfijimaciho zafizeni v misté instalace
hradi Zakaznik.

3. Charakteristika poskytovanych sluzeb a cenové
modely

3.1

3.2

3.3.

34.

Sluzbou Nej INTERNET se rozumi pfipojeni k Siti Internet
s dohodnutymi parametry.

SluZzbu Nej INTERNET Poskytovatel zabezpeci pro
Zadkaznika pouze na zakladé smluvniho vztahu
s prihlédnutim k technickym moznostem Poskytovatele.
Za predpokladu aktivni spoluprace zakaznika je obvykla
doba zfizeni sluzby 10 pracovnich dni od podpisu
smlouvy.

Parametry sluzby (rychlost stahovéani a odesilani dat)
uvadéné v cenikovych nabidkach Poskytovatele jsou
Maximalni / Inzerované/ hodnoty. Nabidka sluzeb
v jednotlivych lokalitach Poskytovatele se mize lisit a je
uvedena vceniku sluzby na internetovych strankach
Poskytovatele www.nej.cz.

Sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.
BéZné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat
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odpovida v dennim priméru (tj. za 24 hodin) nejméné
90% maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat.
Minimdlni garantovana rychlost odpovidda 65%
maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat.

Minimalni droven kvality je dana dostupnosti sluzby
v minimalni garantované rychlosti stanovené na 90 %
z celkového Casu za jeden kalendarni mésic.

Omezeni: V pFipadé oprav ¢i Udrzby sité maze dojit k
omezeni poskytovani Sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.
Rychlost pfenosu dat muze byt ovlivnéna sdilenou
kapacitou v Siti nebo nadprimérnym uzivanim
audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani v domaci
siti zdkaznika. Rychlost Sluzby je garantovana v
Koncovém misté (tzn. na Ucastnické zdasuvce).
Bezdratové pfripojeni (WiFi) ma vliv na kvalitu
prenosové rychlosti (zpravidla sniZuje pfenosovou
rychlost). Méfeni rychlosti Ize provadét na Koncovém
bodu zafizeni, které neni jinak zatéZzovano. V pfipadé
rozdilnych vysledk( méreni rychlosti bude rozhodujici
vystup z analytiky modemu, do kterého Poskytovatel
na vyzadani umozni nahlédnout. Vlivem fady rGznych
faktord mohou parametry sluzby vybocit zvyse
definovanych hodnot. Za detekovatelnou zménu
vykonu sluzby pfistupu kinternetu v pevné siti se
povaiuje pokles alesponn jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani, ¢i vkladani dat pod
50% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné
dostupna. Za velkou trvajici odchylku rychlosti od
bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, kterd vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu
kinternetu delsi nez 30 minut (vztaZzeno k dobé
méreni za 24 hodin). Za velkou opakujici se odchylku
od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
k deseti detekovatelnym zménam sluzby pfistupu
k internetu delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1
hodiny. Pfinedodrzeni parametrd sluzby ma zakaznik
pravo reklamace v souladu s ustanovenimi
Vseobecnych podminek.

Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje
Poskytovatel specifické parametry pristupu ke vSem
objektdim v siti Internet. Poskytovani internetovych
sluzeb tretimi stranami, pfistup k webovym strankam
apod. je zavisly na spojeni obou Koncovych bodU
(uzivatel - server) napfic Siti a je tedy mimo kontrolu
spolecnosti Nej.cz.

Instalacni poplatek, pripadné poplatek za aktivaci
pfijimaciho  zafizeni uhradi Zakaznik jednorazové po
ziizeni sluzby a zapojeni zafizeni. Vyuctovani Instalacniho
poplatku bude Zdakaznikovi provedeno soucasné
s platbou za prvni Uctovaci obdobi za sluzbu. Cena
poplatku je uvedena v Ceniku sluzeb.

Technické parametry jednotlivych typl Nabidky Sluzby
véetné cenovych relaci a stanovenych bonusl jsou
zvefejnéné na internetové adrese Poskytovatele
www.nej.cz nebo vtisténé podobé na Pobocce
(Kontaktnim misté).

2/3

4.

Prava a povinnosti

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci
prenasenych v ramci Sluzby, ani za pfipadné poruseni
prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci
Sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl
porusovan nebo obchdzen zékon, nezplsoboval skody
tretim osobam, nebo aby uzivani Sluzby nebylo v rozporu
s dobrymi mravy.

Zékaznik odpovida Poskytovateli nebo tretim strandm za
veskeré skody, které zplsobitim, Ze pfi uZiti Sluzby porusi
zakon, VSeobecné podminky Poskytovatele nebo tento
Provozni rad.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby na
dobu nezbytné odstavky Sité. Neposkytovani Sluzby po
dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.
Poskytovatel je opravnén ménit topologii Sité, provadét
jeji upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP
Cisla, frekvence, atd.) pokud budou dodrzeny parametry
Sluzby dle Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ménit identifikacni Cisla
Smlouvy, ,Prihlasovaci jméno“, ,Heslo”, a to i bez
souhlasu Zakaznika, ma-li Poskytovatel ddvodné
podezieni, Ze doslo nebo dochazi k vyuzivani Sluzeb v
rozporu se VSeobecnymi podminkami nebo pokud je to
nutné k zajisténi radného chodu Sluzby.

Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité
ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi vyuzivat neoprdvnéné data, systémy a
Sité, nebo neopravnéné zkouset, zkoumat i testovat
zranitelnost systému nebo Siti.

Zdkaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovérovaci
procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému
nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych
jinym uZivatelim, hostitelskym systémdm nebo sitim
(napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty, pokusy
pretizit systém a jinymi zdsahy). Nadmérné pretézovani
Sité Ize povazovat za zneutZiti Sluzby.

Zdkaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani Sluzeb treti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zdkaznik opravnén
prislusnou telekomunikacni licenci, Zivnostenskym
opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatreni
zabranujici nepovolanym osobam manipulovat se
zarizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité)
umisténym na adrese Zdkaznika, poskodit je, nebo je
odcizit.

Zakaznik je povinen nejpozdéji do 10 dnli od ukonceni
platnosti smlouvy vratit Poskytovateli neposkozené a
provozuschopné prijimaci zafizeni Poskytovatele vCetné
prisluSenstvi. Pfijimaci zafizeni m(ze vratit osobné
v kontaktnim misté Poskytovatele, zaslanim na adresu
Kontaktniho mista nebo na adresu Zakaznického centra.
V pripadé, Ze tak Zakaznik neucini nebo je vracené
Prijimaci zafizeni nebo jeho pfislusenstvi poskozené, je
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Poskytovatel opravnén vyucCtovat Zdkaznikovi za
nevracené nebo poskozené Prijimaci zafizeni nebo jeho
prislusenstvi poplatek dle platného Ceniku zafizeni
Poskytovatele. Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s
Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu i
servisu Sluzby.

4.14. Zakaznik je povinen umoZnit na  pozadani
Poskytovatelem povérenym osobam pristup za ucelem
udrzby, opravy nebo instalace technického zafizeni
Poskytovatele do prostor, ve kterych je, nebo ma byt
umisténo  zafizeni  Poskytovatele  souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, pripadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

5. Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani sluzby
Nej INTERNET

5.1. V pripadé technickych zmén ¢i rekonstrukce Sité ci
Koncového bodu sité, mlze byt poskytovani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude
za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Gctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze sluzba
nedosdhne parametrd uvedenych v clanku 3 tohoto
provozniho fadu.

5.2. Pfi Zméné typu Nabidky mulze dojit kdocasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro
konfiguraci technickych prostredk( Poskytovatele.

5.3. V pripadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
ztohoto Provozniho tadu, je Poskytovatel opravnén
ukoncit, nebo omezit poskytovani Sluzby s okamZitou
ucinnosti poté, co takové poruseni zjistil (viz ¢lanek 10
Vseobecnych podminek). O této zméné v poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tento Provozni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych
obchodnich podminek. Podpisem smlouvy Zakaznik
potvrzuje, Ze se s nim dukladné seznamil a sjeho
obsahem souhlasi.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho
radu.

6.3. Platny Provozni fad je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele www.nej.cz. Vydanim nového Provozniho
radu s vyznacenim pocatku doby platnosti se stava stary
Provozni rad neplatny.

6.4. Tento Provoznitad nabyva platnosti 1. cervence 2018.



