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1. Predmét Smlouvy

1.1 Strany smlouvy se dohodly propojit a udrZzovappjeni infrastruktur V@jnych komunikanich siti,
které provozuji. Strany smlouvy si budou poskytoxztjemi sluzby elektronickych komunikaci a
¢innosti a sluzby, které umozniigtup Eastniki sit jedné strany ke sluzbamédruhé, pipadre treti
strany, jak je uvedeno witbze smlouvye. 1.

1.2 Strany mohou modifikovat, ro¥dvat nebo rusit vzajendrsi poskytované sluzby na zakaezajemné
dohody, v souladu s postupem uvedenyntiloPe smlouvy¢.3.

2. VSeobecna ustanoveni

2.1 Strany budou jednat svym jménem a na své njaklaitiko. Zadné ustanoveni Smlouvy nebude
pokladano za piin zakladajici partnerstvi nebo spislg podnik stran, ani za ustavujici jednu stranu
zastupcem druhé strany. Vztah mezi stranami zajogestednictvim Smlouvy je pouze vztahem
vzajemrt propojenych provozovateherejnych komunik&nich siti (dale jen provozovatel
Iprovozovatelé sit) v Ceské republice v souladu se zakorerh27/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zam¢ n¢kterych souvisejicich zakér(zakon o elektronickych komunikacich).

2.2 Strany neziskaji na zakta8mlouvy Zadna prava exkluzivity. Nebudou platitrZd teritorialni, ani jina
omezeni, tykajici se uzavirani smluvetimi stranami (€astnici, jini podnikatelé zafigjici komunik&ni
sit’ (déle jen ,provozovatel/provozovatelé&s&jta poskytovatelé vejn¢ dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci), kro&téch, ktera vyplyvaji z vyhradnich prav nebo omeznriych

platnymi opaitenimi obecné povahy a rozhodnutirfispusSnych spravnich orgén

2.3 Kazda strana v plné faiodpovida za obsah phi smluv (\etns cen za poskytované sluzby), které
uzavela s koncovymi uzivateli a s jinymi provozovatli a poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci.

2.4 Smlouva nezaklada zadnsepod viastnictvi zézeni a jiného majetku uzivaného kteroukoli stranou
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaeykon komunik&nich¢innosti. Pokud neni vyslo¥n



pisemr uvedeno jinak, kazda strana bude provozovat vaikkova zézeni a jiny majetek na své
naklady a riziko.

2.5 Nej.cz i OLO aplikuji principy tvorby cerfigropojeni svych siti na nediskriminujicim zakiadezi
srovnatelnymi skupinami provozovaisditi.

3. Podminky propojeni siti

3.1 Propojeni siti smluvnich stran se realizujeragite na protokolu SIP. Propojovaci body budou
ziizeny v mistech popsanych iilBze 2 a v souladu&sovym harmonogramem specifikovanym
v Filoze 3.

3.2 Propojovaci body mohou byt ruSenkemig’ovany, 2izovany a jejich technické parametry a
specifikace manény dle postupu uvedeného v bodu 3.7 Smlouvy, ataz@ dodatkem ke Smlotiv
souladu glankem 21 Smlouvy.

3.3 Technické parametry propojeni a jejich kapagikoz i vlastnictvi a provozovani technickych
prostedki k tomu utenych, jsou podle dosaZzené dohody uvedenifloZe 2.

3.4 Kazd4 strana zajisti soulad rozhrani pouziviamgcpropojovacich bodech s dohodnutymi
specifikacemi uvedenymi iffoze 2 tak, Zze k nimifpoji pouze zg&izeni sphujici tyto specifikace.
Specifikace mohou byt zinény po vzajemné dohédstran postupem stanovenymiil®ze 3. Ol strany
vyvinou maximalni asili, aby specifikace odpovidpiisluSnym mezinarodnim normam, zvia8brmam
prijatym provozovateli sittlenskych zemi EU.

3.5 Kazd4 strana odpovida za dodrzovani Gfdwality sluzby definované podleiidohy 2.
3.6 Kazda strana odpovida za instalaci, udrzbwaogovani infrastruktury vlastni &it

3.7 Jestlize si kterakoli ze strafepe znénit, modifikovat nebo zdokonalit infrastrukturu ssi&€ anebo
sluzby elektronickych komunikaci nabizené piedictvim této infrastruktury a pokuditom rozumn
predpokladd, Ze tato 2zma bude mit technicky nebo provozni dopad na slpbloje Smlouvy, zaSle tato
strana druhé strérpisems predem oznameni o této skéesti s uvedenirdasového planu realizacei P
navrhu je navrhujici strana povinna vzit v Gvahtagpsné zajmy druhé strany. Druha strana musi své
eventudlni namitky pisemrsclit co nejdive, nejpozdji do 30 (¥iceti) kalendénich drii od dorgeni
oznameni o zamyslenych gn@ch. Strany uskutai v tomto gipac jednani ve Ifté 15 (patnacti)
kalenddnich drii od dor@eni namitek. Pokud strany ned®gk dohod ve lhité dalSich 15 (patnacti)
kalenddnich drii od zahdjeni jednani, budou postupovattiaku 24 Smlouvy. Sporné zmy,
modifikace nebo zdokonaleni nebudaingny diive, nez bude dosaZzeno dohody nebo vydano pravamocn
rozhodnuti ve &ci.

3.8 Tato Smlouva plati pouze pro vzajeérsnposkytované sluzby uvedenéiiiéze 1. Zadna ze stran
negreda druhé strark prenosu volani jakéhokoli jiného typu, neZ jsou vokpecifikovana v Rloze 1,
pricemz druha strana neméa Zadnou povinnost Zjdistvavat volani nebaenaset volani zde
nespecifikovana, s vyhradou ustanoveni bodu 3.9.

3.9 Pokud jedna ze stran vyuZije technicky provoaapnou sluzbu druhé strany, ktera neni zahrnuta do
Prilohy 1, bude toto vyuZiti povazovano zZggti podminek, ¥etns cenovych, pro tuto sluzbu
stanovenych. Gbstrany se timto zavazuiji, Ze sejpdnanich o Smlouvdohodnou na procesu
vzajemného informovani o aktualnich podminkacktr cenovych. Povinnost akcepta¢etito

podminek kodi okamzikem zastaveni sluzby jednou stranoutigagat, Ze podminky budou
akceptovany, nemusi tuto skétest zngnit formou pisemného Dodatku smiouvy.

3.10 Zadna ze stran neprovede nic, ani nepovoligaieni géeho, co by mohlo Zsobit, Ze kterékoli
volani ugitého typu, zahrnutého doditych ustanoveni Smlouwi nezahrnutého do Smlouvy, bude



prezentovano druhé stegjako volani jiného typu, jenzZ je do ustanoveni &ml zahrnut (zejména
prostednictvim pekddovantisel, snérovani provozu neborjaéleni ¢isel koncovym zdzenim).

3.11 Strany berou nagomi, Ze Zadna z nich néie byt odpovdné za ukony nebo opominuti Ukon
ostatnich provozovatiekiti a poskytovatélsluZzeb elektronickych komunikaci, pokud jde o koikeni
provoz gedany gmto provozovatéim siti a poskytovatéi sluzeb elektronickych komunikaci nebo od
nich obdrZzeny a odbaveny priEinictvim propojeni. Strany vSak budou, pokud tdebdileZité a
rozumré mozné, ve svych kontaktech a smlouvaainsto provozovateli siti nebo poskytovateli sluzeb
elektronickych komunikaci vynakladatimmérené Usili za €&elem dodrzovani zgjindruhé strany.

3.12 Rilohy ¢. 2 a¢. 3 ukuji podminky a terminy pro umésti, Zizeni a pro provozovanidaeni
pro realizaci propojeni, propojovacich lipgéetrné podminek a terminpro zajiséni pristupu
zangstnané obou stran nebo zastnané jinych, nekterou ze stran pévenych dodavatelskych
spolenosti, k propojovacim badh a k zéizenim pro realizaci propojeni.

3.13 Zadna strana nesmi zasahovat tizesai, kabel a rozvod druhé strany, a to ani vighu vystavby,
s vyjimkou gipadi, Ze byl udlen pisemny souhlas druhé strany.

4. Uvedeni sluzeb do provozu

4.1 Strany zavedou kazdou sluzbu podle technickpeltifikaci uvedenych viffoze 2 a v souladu s
provoznimi postupy uvedenymi ¥iRze 3.

4.2 Sluzby budou instalovany, realizovany, testgvénvedeny do provozu v souladéesovym
harmonogramem.

5. Podpora a provozovani sluzeb

Po zavedeni sluZzeb bude kazda strana provozovablatuZzbu poskytovanou druhé strarsouladu
s pislusnymi popisy sluzeb uvedenymi kilBze 1, s pisluSnymi technickymi specifikacemi obsazenymi
v Priloze 2 a s provoznimi postupy uvedenymitild2e 3.

6. Provozni konzultace

S cilem zajidtni Usgdného provozovani sluZzeb budou strany vzagepnavidelrg konzultovat provozni
zaleZitosti tykajici se sluzeb.

7. Ceny za propojovaci sluzby a dalinnosti

7.1 Povinna strana uhradi oprémg strag vyuctované ceny za uskwené propojovaci sluzby @nnosti,
vypoctené v souladu stislusnymi ustanovenimitfohy 1 pro kazdou ze sluzeb nebo pro kaZzélonost v
dohodnutych Itach splatnosti, stanovenych §ilBze 4. Tyto ceny mohou zahrnovat

periodické platby, platby za uZivani v zavislostiprovozu a jednorazové (neopakujici se) platby.

7.2 Pokud jsou ceny za sluzby nefirinosti poskytované jednou stranou, u nichZ sengtdmhodly, Ze se
budou rovnat cenam za recipnd sluzby nebd@innosti poskytované druhé steastranou prvni (jak je
uvedeno v Hloze 1 pro pislusné sluzby), zémény, budou tyto zrény od stejného data platit pro
recipra@ni sluzbu poskytovanou druhou stranou.

7.3 VeSkeré ceny ve Smlotia v jejich Rilohach jsou uvedeny bez danpidané hodnoty (DPH), pokud
neni uvedeno jinak.

7.4 Strany se zavazuji pokmvat v proplaceni vSech ceritovanych v souladu s naposledy platnymi
cenami podle flohy 1, aZ do okamZiku uz#ani @isluSného dodatku ke Smlauwro projednéni cen za
propojeni plati postup dig. 21 Smiouvy.



8. Registrace a odirovani provoznich udaji

Strany dohodly postupy &feni, zaznamenavani asdevani udaj} o uzivani sluzeb, pro které byly
dohodnuty ceny za uzivani, s cilem stanoveni cgroglytované sluzby. Tyto postupy jsou uvedeny
v Friloze 4 a zahrnuji ustanoveni @i@ni a zaznamenavani odbaveného provozu, zaznamé ik,
jez maji byt poskytovany druhé stiawiovani takovych zaznaira zpisob, jakym budéeSen jakykoli
spor tykajici seigsnosti takovych zazndm

9. Wtovani a placeni

9.1 Kazda ze stran zasle kazdysic druhé strafv souladu s postupem stanovenymiNd2e 4 souhrnny
danovy doklad, ve kterém budou rozepsany informaceipevané roviz v Filoze 4. Strany vyuZziji
téchto informaci pouze pratély, pro které byly poskytnuty a nezegi je jinak, nez v souladu s
prislusnou zédkonnou povinnosti.

9.2 Kazda strana odpovida za vavani a za vybirani vgtovanych cen za sluzby poskytnuté svym
vlastnim uzivatalm, pokud se strany nedohodly na tom, Ze jednarae buude provad tyto ¢innosti pro
druhou stranu jako jeden druh z vykagoropojovacich sluzebdnnosti, popsanych vifoze 1.

9.3 Kazda strana je povinna platit ceny za poskgtpuopojovaci sluzby &nnosti vyEtované druhou
stranou v souladu s platebnim postupem uvedenyffioze 4.

9.4 VeSker&astky, které nebudou zaplaceny v dohodnuit Iplatnosti uvedené naigavych dokladech,
podléhaji aroku z prodleni ve vySi stanovené&iloRe 4 z dluznéastky za kazdy i zagaty den prodleni.

9.5 Pokud neni piseraiohodnuto jinak, budou ceny splatnésitng pozadu v terminech stanovenych
v Friloze 4.

9.6 Ceny za poskytované sluzby budou stanovenyhado s postupy registrace astmwani provoznich
Gdaji podle¢lanku 8.

9.7 Pokud neni piseraniohodnuto jinak, budou jednorazové platby splénéou jedné splatky na
pocatku zkuSebniho provozdiplusné sluzby nebo jejésti podle Hlohy 4.

10. Progndzovani sluzeb

10.1 Strany se zavazuji zé&elem zaji&ni piiméteného planovani (zn) sluzeb a kapacit propojeni
dodrZovat postupy progn6z, monitoringu a vykazoydovozu, uvedené iffoze 3.

10.2 Pokud odchylka budeétéi nez odchylka stanovena kilBze 3, a to kladna nebo zaporndze
byt pijata po pisemném odsouhlaseni obou stran.

11. Ochrana dat

11.1 V z4mu ochrany dat uZivaigsou strany povinny dodrZovat ustanoveni zakori®1/2000 Sb., o
ochrar osobnich uddja o zngné nékterych zakon ve zréni pozdjSich redpisi, a zdkon&.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o&w n¢kterych souvisejicich zakar(zadkon o elektronickych

komunikacich).

11.2 Tentailanek upravuje, v jakém rozsahu a za jakyelém budou Strany zpracovavat osobni nebo
identifikacni, provozni anebo lokalizai udaje (dale jen ,udaje") subjékfidaji — uZivateh verejne
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a jgdeiky o technickém a organiram zabezp&eni



ochrany uddj poskytne Strana druhé Stéan

11.3 Udaje si Strany vzajemposkytuji vyhrada za &elem plréni Smlouvy a k provedeni dalich Gkon
S ni souvisejicich. Zpracovani osobnich Gdgajnutné pro pléni zakonnych povinnosti Stran.

11.4 Zpracovani udajpude zapdato dnem zapeti poskytovani sluzeb dle Smlouvy opré&wmi
zangstnanci Stran. Opragnymi zangstnanci Stran jsou osoby jmen@vitvedené v seznamutii®hy 6.
Strany vyjaduji souhlas se zpracovanim Uilagzavenim Smlouvy. Strany jsou povinny vést aktualni
seznam a zemy v em dat k dispozici druhé Strapied jejich realizaci. S@asré se Strany zavazuiji, Ze
Gdaje nebudou zpracovéavat jiné osoby, nez kteréysedeny ve igdaném seznamu a zpracovani bude
omezeno na rozsah, ktery je nezbytny prdegimt zajis€éni cinnosti dle Smlouvy.

11.5 Kon€énym dnem zpracovani Udaje den, kdy budou spiny vSechny zavazky vyplyvajici ze
Smiouvy.

11.6 Strany se zavazuiji, Ze technicky a org&nizaabezpé& ochranu zpracovavanych Gdapk, aby
nemohlo dojit k neoprd¥nému nebo nahodilémuiptupu k #Emto udaiim, k jejich znéng, zniceni, i
ztrag, neopravanym prenosim, k jejich neopravinému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, zejména
nasledujicim zfgsobem:

a) Udaje budou zpracovavany pouzeddiim vymezenym touto Smlouvou.

b) VeSkeré Gdaje z datovych soubStran pedanégi zpiistupréné druhé Stranbudou po celou dobu
zpracovani zpracovavany vyhradrinformainich systémech Stran. Kmito ddafim budou mit
ffistup pouze opra¥né osoby, které budou mit Stranami stanoveny kamkp®dminky a rozsah
zpracovani Udaj

c) Udaje budouipplnéni Smlouvy zpracovavany v bezpgch informanich systémech Stran,
umodujicich zejména tyto bezprmostni funkce - identifikace a autentizace uzitéteni
fistupu, dtovatelnost, audit, opakované uZitfepnost, spolehlivost a dostupnost sluzeb,énan
dat a to v rozsahu vymezenych pracovéiinhosti jednotlivych zagstnand dle popisu pracovnich
pozic. Proifjpad zpracovani Udajy jiné nez elektronické podskzpracovatel zajisti ochranu Utag
ohledem na stavajici technické moznost adklady k tomu ptgbné, na Grovni odpovidajici
existujicimu riziku poruseni jejich ochya(objektova, personalni a administrativni beénost).

d) Jakmile pominecél zpracovani, idaje nebudou dale Stranami zpraéoya Strany provedou po
pominuti Gelu zpracovani datovych souligejich likvidaci ve smyslu § 4 pism. i) zdkota

101/2000 Sb., o ochkaasobnich ud&j v platném z#ni (déle jen ,zékok. 101/2000 Sb.").

e) Zamistnanci Stran, k€ zpracovavaji Udaje dle této Smlouvy, jsou poviraghovavat ndenlivost o
Udajich a o bezgmostnich opdenich, jejichz zviejnéni by ohrozilo zabezgeni Gdaj. Strany
zajisti prokazatelné ptni o této povinnosti. Tato povinnost trva i porgleni zandstnani nebo
gisluSnych praci. Povinnost zachovavatenlivost se nevztahuje na inforémé povinnost podle
zvlastnich zakan Tim neni datena povinnost zachovavatdahlivost podle zvlastnich zakan
Strany jsou rowi povinny zajistit technicky a organta& davernost zprav, pokud by s nimi jeho
zanmistnanci ngli byt seznameni a s nimi spojenych provoznichkalieanich udaij, které se
Fenaseji progednictvim jejich veéejné komunikani sit a vaejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci. Zejména n@pusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné drulthgeeni nebo sledovani
zprav a s nimi spojenych tdlasobami jinymi nez jsou uZivatelé, bez souhlaguetych uZivate,
pokud zdkon nestanovi jinak. To nebractineckému ukladani Udajkteré je nezbytné pragnos
zprav, aniz by byla d@na zasadatd@érnosti. Zpravou se rozumi jakakoli informace, kisea
vyngiuje nebo penasi mezi korimym paitem Eastniki nebo uzZivatel prostednictvim véejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaoiyjimkou informace fenasené jako séast véejného
rozhlasového nebo televizniho vysilaniedéktronickych komunikaci, nelze-li jiipadit k
utitelnému @astnikovi nebo uzivateli, ktery tuto informadijpma.

f) Ai ukonteni nebo peruseni prace s Udaji musi zZemtmanec Stran znemoZznitigtup k nim
neoprawnym osobam (napukortenim gisludného programu, odlogovanim se, uloZzenim
dokumerit listinného charakteru do bezm& schranky atp.).

g) Bude-li pi zpracovavéani udajnebo na zaklagpodretu (ndmitky) subjektu udajkteroukoli ze Stran



ZjiS&no, Ze zpracovavané osobni Udaje nejsou pravdiv@ tesné, budou tyto Udaje blokovany a
bez zbyiného odkladu opraveny nebo dagrig. O tom se Strany neprodiemformuiji.

h) Strany berou nadomi, Ze zpracovani Udeglle této Smlouvy mohou provétdvyhradré na izemi
Ceské republiky.

i) Ochrana udéjje dale specifikovana interniniguipisem spol#osti Nej.cz a spotmosti OLO.

11.7 Pokud dojde k poruSeni zaka@nd 01/2000 Sb., nebo zakona o elektronickych kokagich anebo
pokud Uad pro ochranu osobnich GtlajeboCesky telekomunikéni (Fad zahéji jakékolivizeni proti
Stranam v souvislosti se zpracovanim GdHg¢ této Smlouvy, je povinna Strana tuto sknooest
neprodlel a prokazatekoznamit druhé Stran

11.8 Smluvni Strany se zavazuji, Ze bude-lféba, poskytnou si vzajemneskerou sotinnost (fi styku
a jednanich s thdem pro ochranu osobnich tdagboCeskym telekomunikanim Gtadem a se subjekty
Gdayji, kterych se zpracovani udayka.

11.9 Pro pipad poZadavku subjektu udaj zaplaceni pe&iiité nahrady, ktera mu vznikla porudenim jeho
prava na lidskoustojnost, osobniest, dobrou passt¢i prava na ochranu jména gpracovani

osobnich Gdaj, je odpo¥dna ta smluvni Strana, ktera v této souvislostimmsti uloZzené zakonen
101/2000 Sh., nebo zédkonem o elektronickych konagidh, porusila. Tim nejsou deny Fipadné

naroky subjektu udajna ochranu osobnosti podle zakén89/2012 Sb., alansky zakonik, v plathém
zreni.

11.10 Strana vifipact, Ze rEktery z jejich zargstnané porusi povinnost ulozenou zakon&nmi01/2000
Sb., zakonem o elektronickych komunikacich, avaobs po skodeni pracovnihei jiného pongru nebo
vztahu ke Stra¥) odpovida za Skodu vzniklou takovym poruSenim ér@tras, jakoby plnila a porusSila
sama.

12. Spravacdisel

Kazda strana odpovida za pouzivani a spéésel (Cetrg sitovych a servisnich kddl a zajisti, Ze bude
opravréna disponovatisly, kterych pouziva zacélem poskytovani nebo uzivani sluzetisipové oblasti
jsou uvedeny vifloze 2.

13. Ochrana a bezpé&nost

13.1 KaZda strana zajisti, aby infrastrukturagé§i, siova rozhrani v koncovych bodech a sluzby
elektronickych komunikaci poskytované piesinictvim propojeni siti neohroZovaly zdravi nebo
bezpénost Zadné osoby, ani nézpbovaly Skodu na majetku druhé strany.

13.2 Kazda stranaini vesSkera opéeni, jeZ odpovidaji technickym i administrativnimznostem
infrastruktury jeji sit, s cilem zabezgé poskytované sluzby proti jejich nespravnému aaiv
znemozgnim nebo zabr&mim neopravéného uzivani infrastruktury anebo sluzeb elektiordh
komunikaci druhé strany, jakoZ i proti neopréwému odposlouchavani hovarealizovanych
prostednictvim propojeni siti.

13.3 Bez etele na provozni postupy uvedenérifd2e 3, Zadnd strana rii nic, co by mohlo
znemoznitradné provozovani infrastruktury nebo poskytovamiedh elektronickych komunikaci
druhé strany nebo mu branit.

13.4 Technické poZadavky a postupy dohodnuté striasiahledem na ustanoveni uvedena v taftétoku
jsou uvedeny vifloze 2 a Floze 3.

13.5 Pokud bude v kteroukoli dobtepmé, Ze v isledku propojeni infrastruktur siti stran bylo um#io
nespravné nebo neopr&né uzivani jedné z¢hto infrastruktur anebo sluzeb elektronickych
komunikaci, strany vynaloZi spéteé Usili za Gelem zngny nebo modifikace své infrastruktury anebo



sluzeb elektronickych komunikaci nabizenych graaBtictvim jejich infrastruktur tak, aby takové
nespravné nebo neopré&me uzivani znemoznily. Kazda strana ponese svadyklynaloZzené v tomto
ohledu.

14. Poskytovani informaci

14.1 Pokud neni piseridohodnuto jinak, jakékoli informace poskytovaiieginéni Smlouvy budou
poskytovany druhé strarzdarma. Kazda strana vynaloZimpeiené asili, aby zajistilaipsnost a Gplnost
informaci poskytovanych druhé stéan

14.2 Strana poskytujici informace druhé straariuje, Ze je oprawna takové informace druhé stéan
poskytovat.

14.3 Kazda strana bude, pokud to od fzenbyt rozuma ocekdvano s ohledem na zajmy druhé strany,
informovat druhou stranu o jakychkoli Zmach v informacich, jez poskytla druhé s&an

15. Davérnost

15.1 Nésledujictasti Smlouvy, ¥etrg jejich dodatli, obs strany povaZuji zaipdnet obchodniho
tajemstvi a v plném rozsahu se gavatahuje ochrana podle Smlouvy o ockrabchodniho tajemstvi:
Ptiloha 1 , Riloha 2, Riloha 3, Riloha 4, Riloha 5 a Floha 6.

15.2 Strana neni opr&éma zvéejinovat informace, které druha strana povaZzuje zaahuhajemstvi bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

16. Pozastaveni propojovacich sluzeb

16.1V gipads, Ze jedna ze smluvnich stran zavaporusi gkterou ze svych povinnosti vyplyvajicich

Z této Smlouvy a takové poruseni nenapravi antwathi gimérené Ihité, kterd musi byt nejmérd (pst)
kalenddnich drii od dor@eni pisemného oznameni druhé smluvni strany o émk@oruseni, je druh&
smluvni strana opréd¥na omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb ngjmhgasti podle této Smlouvy,
pop. vyradit z provozu $bva propojeni nebo jejickast, s vyjimkou tisovych volani. Opdéeni [Fijata dle
tohoto¢lanku mohou byt uplatma pouze pro tgast plrgni Smlouvy, které se porusSeni povinnosti tyka,
pokud to bude mozné. Vyzva k odstanporudovani smlouvy bude s@sré zaslana v kopiC TU.
Oznameni o op#nich gijatych dle tohotaslanku budou oznamovarar U vzdy nejpozdji s prijetim
takového opdeni.

16.2 Kazdéa ze smluvnich stran je oprénen grerusit provoz v bodu propojeni beiedchozi pisemné
vyzvy v [ipadé ohroZeni Zivota anebo zdravi, nebaiippd, Ze by doSlo, nebo mohlo dojit, k naruseni
integrity sit sluzeb, v pipad, Ze se jedna o zneuZiti sluzby, vedouci k vyrazngnantnimu

poSkozeni jedné ze Smluvnich stran, koncového teteraebo jiného podnikatele a dalefippdech
krizovych situaci, zejména za branné pohotovoatustivelnich pohrom, epidemii anebo na zé&klad
rozhodnuti statniho organiR.

16.3 VySe uvedené pravo na pozastaveni nebude\pfitpac, Ze nepliini bylo zagicinéno okolnostmi
vylu¢ujicimi odpoednost.

16.4 Strany vyslowhsjednavaji, Ze pozastavenim sluzeb podle boduriggsbu zbaveny povinnosti splnit
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy, tj. zejména zaplatiSkeré splatné ceny za celé obdobi pozastaveni
sluzeb.

16.5 Pozastaveni sluzeb, na které odkazuje bod léde zruSeno, jakmile strana, jeZ neplni své
povinnosti, toto nepkni napravi a druhé strawdoloZi.



17. Odpowdnost za Skody

17.1 Zpisobi-li jedna strana druhé stégakoukoliv Skodu, bude tato strana odgavé za plnou nahradu
Skody, kterou utrla druha strana v souladu s ob&ptatnymi pravnimi gedpisy, pokud se strany
nedohodnou jinak. Strana, ktera porusi své zaveygljvajici ze Smlouvy, bude povinna uhradit druhé
straré veSkeré prokazané Skody, které tato strang&latipsouvislosti s takovym porusenim. Tato
povinnost neplati, pokudislusna strana prokaze, Ze poruseni povinnostizpisobeno okolnostmi
vylu¢ujicimi odpoednost.

17.2 &Einky vyluéujici odpowdnost se neuplatni, neinformovala-li o nich stremaa & odvolavajici
druhou stranu bez zbyteeho odkladu.

17.3 Kazda strana bude odpdua za Skody, které #gobi svym vlastnim uZivateh. Zadna ze stran
nebude odpovidat za néroky, které ji budtedfZeny uZivateli druhé strany. Timto ustanovenémi
dottena povinnost stran dédédnku 11 Smiouvy.

18. Prava duSevniho vlastnictvi

18.1 Ustanoveni Smlouvy se nedotykaji prav stradusgvni vliastnictvi a samy o safiezakladaji Zzadnou
vyslovnou anebo néfmou licenci neboigvod prav k duSevnimu vlastnictvi z jedné strangnudaou.
Vznikne-li bthem plréni dle Smlouvy novy fedn®t, ktery podléha ochrardle pravnich fedpisi
upravujicich prava k duSevnimu vlastnictvi, jehaziyani bude fednttem samostatné smlouvy mezi
stranami, které takovou smlouvu dohodnou a tmav dobré \ie.

18.2 Kazda strana zajisti, aby poskytovani jejlubed druhé stramneporusovalo Zadna viastnicka prava
tieti osoby, ani prava duSevniho vlastnictvi. Poleugrp stranu v souvislosti s uzivanim poskytovanych
sluZeb nutna licence nebo jiné opr&vindruhé strany, druha strana tuto licenci nebé&wagni ucli na
zakladt prislusnych prav dusevniho vlastnictvi. Takova lienebo oprawni bude udleno za Uplatu, a
to za podminek, na kterych se strany dohodnou.

19. Sankce za poruSeni Smlouvy

19.1 Strana, ktera prokazatejmorusSila povinnost dle této smlouvy, je povinnaadit druhé strah
smluvni pokutu ve vysi, ktera je uvedena jednotpeéuseni v Hloze 5.

19.2 Krong uplatréni prava na zaplaceni smluvni pokutyizm opravina strana vilpadech
vyjmenovanych v Floze P zarové pozastavit poskytovankislusné sluzby podidanku 16.

19.3 Riloha P obsahuje ro¢# postup uplatni, vy&tovani a placeni pokut.

19.4 Strany vyslowhsjednavaji, Ze zaplacenim smluvnich pokut nejba@veny povinnosti splnit zavazek
vyplyvajici ze Smiouvy.

19.5 Sjednani, ani zaplaceni smluvni pokuty nedgjeipravo stran na nahradu Skody v plném rozsahu, a
to bez ohledu na vysi zaplacené smluvni pokuty.

20. Platnost a @innost Smlouvy

20.1 Smlouva se uzavira na dobu g#au a nabyva platnosti &itnosti dnem jejiho podpisu
opravrénymi zastupci obou stran.

20.2 Smlouva zanika:

a) pisemnou vypasdi kteroukoli stranou s vypeéudni [hitou & (3) mésial, patinajici Ezet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po daeni vypowdi druhé strag

b) pozbytim oprawni k podnikéni v elektronickych komunikacich podékona o elektronickych



komunikacich,
c¢) zruSenim s likvidacikteré ze stran bez pravniho nastupce,
d) pisemnou dohodou stran,
e) odstoupenim od Smlouvy pisemnym oznamerdiwadi uvedenych v bad20.4.

20.3 Kazdéa ze smluvnich stran ma i pravo pisevgpowdét pouze jednotlivé dif sluzby poskytované na
zaklad této Smlouvy. Vypo#dni lhata cini tii (3) mésice a pdina EZet prvnim dnem ssice
nasledujiciho po doteni vypowdi druhé smluvni strany.

20.4 Kterakoli ze stran mé& pravo odstoupit od Smjacela nebo&sti z ¢chto divodi:
a) pokud druhd strana neuhradila dluZ¥dmsiku do 30 {iceti) kalendénich drii od data splatnosti,
b) pokud na druhou stranu byl vyhlaSen konkiso povoleno vyrovnani,
c¢) pokud druha strana uplatnila okolnosti w¥yjici odpo¥dnost a tyto okolnosti trvaji déle nez 6 (Sest)
mesiol nebo jakmile je stranami shatkonstatovano, Ze budou trvat déle nez 6 (Sestjah
d) zngna v dohodnutém propojeni provedend jednostarer pisemného souhlasu druhé strany,
zpisobujici vdZzné okamZité nebo rozummdekavatelné poskozeni oprémych zajni druhé strany,
e) postoupeni této Smlouvy nebo jednotlivycdva zavazk ze Dle této Smlouvyreéti strag bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany, pokodtkupeni zavazknedojde v dsledku
rozhodnuti kompetentniho spravniho organu,
f) ohroZeni bezgaosti osob nebo zavazné poskozeni majetku drudéystlyplynuvsi z poruseni
zavazku dle této Smlouvy jednou stranou,
g) poruseni povinnosti podi&nku 15.

20.5 Odstoupeni od Smlouvy jéiiné dnem dorteni pisemného oznameni o odstoupeni druhé&stran

20.6 Po ukodeni platnosti Smlouvy provedou strany vzajemné yggani prav a zavaiknejpozdji vsak
do 1 (jednoho) rsice po ukoeni platnosti Smlouvy.

20.7 V gipack ¢ast&éného odstoupeni od Smlouvy uvede odstupujici strarsvém pisemném oznameni
vyslovrg, kterécasti uzavené Smlouvy stavaji v platnosti.

21. Zmény Smlouvy

21.1 Dojde-li u jedné,ffipadré u obou stran ke z&né v podminkach, podle kterych provozujisitebo ke
zmenam v zakonech a jinych pravnictedpisech, v cenovychgdpisech nebo k jinym zmam

podminek v dsledku rozhodnutidcre prislusného spravnihd@du, které mohou mit vliv na obsah
Smlouvy, strany bez zbyteého odkladu f@zkoumaji datena ustanoveni Smlouvy a podaji druhé stran
navrh na zrénu Smilouvy.

21.2 Strany bez zbytaého odkladu fzkoumaji obdobnym Agobem datena ustanoveni Smlouvy, dojde
— li u kterékoliv z nich ke z#mé technologii, jeZ podstatnym igobem ovliviuje plreni povinnosti podle
Smlouvy.

21.3 Strany se zavazuji znovu sjednat ceny zaslaXtykony, ped uplynutim obdobi, po které plati ceny
dohodnuté stranami, formou pisemného dodatku kessl

21.4 Podé-li strana pisemny navrh n&amSmlouvy druhé stré&ndruha strana je povinna veitt do 30
(triceti) kalendénich dri od doréeni pisemného navrhu nagm Smlouvy oznadmit své stanovisko nebo
zahdjit jednéni oiedloZeném navrhu. Strany budou usilovat o dosaj@midy o jakékoli takové zn¢
nebo o nové smlowwnejpozdiji do 60 drii od data zahajeni jednani feglozeném navrhu na 2mu
Smlouvy nebo &hem jiného obdobi, na kterém se strany dohodndtwudPstrany, navzdory jednani,
nedosahnou v uvedeném obdobi dohody, vynalozi weslsdi, aby viesily swij spor v souladu s
ustanovenimélanku 24.



21.5 Druhd strana, které byl déem pisemny navrh na Zmu Smlouvy dle bodu 21.4,ike navrh
odmitnout, nema-li prvni strana vyrovnany dlulig¢ivdruhé stra#é z této Smlouvy, fedchoziho,
sowasného nebo jiného satimého smluvniho vztahu.

21.6 VeSkeré zemy a dopihky Smlouvy a jejich Rloh jsou platné pouze tehdy, jsou-li v pisemnéntor
22. Neplatnost Smlouvy

22.1 Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokadinasteni Smlouvy neovlivni platnost nebo
vymabhatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy, pgbodstata nebo duch Smlouvy nejsou vigay
v ustanovenich, jeZ jsou shledana neplatnymi nelgmahatelnymi.

22.2 Pro pipad, Ze sktera ustanoveni Smlouvy se stanou neplatnymi nelsgmahatelnymi, se strany
zavazuji, Ze co nejtve zméni nebo nahradi tato ustanoveni platnymi ustanaviektera se co nejvice
blizi zamySlenému ciligwodnich ustanoveni.

23. Rozhodné pravo

Smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejitidse budou vykladany v souladu se zakony a dalSimi
pravnimi gedpisyCeské republiky.

24.Reseni spoh

24.1 Jakykoli spor vyplyvajici z jednéni o ghi nebo o navrzich na zmy Smlouvy, bude WeSen
v souladu s postupeiaSeni spdr uvedenym v tomtélanku.

24.2 Za poatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna stometi druhé stratoznameni o sporu,
véetrg konkrétniho a fimérent podrobného popisu sporu a, pokud je to mozZiesmEho navrhieseni.

24.3 Strany co neftze zahdji jednani, avSak nejpéjdio 5 (pEti) pracovnich dfi po dorgeni oznameni o
sporu s cilem dosaZeni urovnani zalezitosti, jg#gdnttem sporu. Tato jednani budou Zatku vedena
zastupci jmenovanymi pro tentéal kaZzdou stranou, uvedenymi iilBze 6.

24.4 Pokud nebudeigednanich podle bodu 24.3 dosaZeno dohody déth facovnich df od zahajeni
jednani, pedlozi spor &ktera ze stran nebo @&istrany neprodlenk rozhodnutiCeskému
telekomunik&nimu Gadu.

24.5 Kazdé strana mé pravo paespani opravnych prasdki ve spravnintizeni v daném sporu obrétit
se na fislusny soud ¥ eské republice.

24.6 O jednéanich podle odstév24.3 a 24.4 se piauji pisemné zapisy.
25. Finangni jistota

25.1 Podminkou nabytiiinnosti Smlouvy a aktivace sluZeb je sloZeni jisggolé&nosti OLO. VySe
jistoty stanovi spolost Nej.cz v zavislosti na odhadovaném objemuweplatazenych spaleosti OLO.
Vyse jistoty je 250 000,- K

25.2 Spolénost OLO je povinna zaplatit jistotu bezhotoveéstma &et spolénosti Nej.cz, a to nejpo#ji
do 3 dri ode dne podpisu Smlouvy.

25.3 Spolénost Nej.cz je oprawma kdykoli Bhem &innosti Smlouvy piseninvyzvat spolénost OLO k
navyseni jistoty, jestlize:
a) Celkovy objem vyifovanych a dosud nezaplacenydistek za poskytnuté sluzby plus
nevyidtovanych, ale jiz poskytnutych sluZzekepahl vySi poskytnuté jistoty;



b) Spolénost OLO fi po sok& nasledujici résice plati opozthé a souhrn vydtovanychcastek je vyssi
nez slozena jistota. V takovétipadc mizZze spolénost Nej.cz poZzadovat navySeni jistoty i nad
limit uvedeny v bodu 25.1;

c) Spolénost OLO byla Bhem 12 nisial opakovasi v prodleni s placenim za poskytnuté sluzby a

souhrn opoZaé placenych dgovych/Eetnich doklad je vySSi neZ sloZzend jistota. V takovém
fipadt miZe spolénost Nej.cz poZadovat navySeni jistoty i nad liaviédeny v bodu 25.1;

25.4 Pokud spotmost OLO jistotu nenavysi vedt® 3 kalend#énich dri ode dne dorteni vyzvy, je
spole&nost Nej.cz oprawma grerusit propojeni a/nebo od Smlouvy zcela nédmi€né odstoupit.

25.5 Jistota rize byt spolénosti Nej.cz pouZita na Uhradu nevidanych zavazkze Smlouvy, zejména
na Uhradu pohledavek nebo na nahrady Skody.

25.6 Pokud spotmost OLO po dobu nejméfednoho roku ode dne nabytiiinosti Smlouvy nebude v
prodleni s placenim davych/Getnich doklad dle Rilohy ¢. 4 Smlouvy, MiZze pozadat o vraceni jistoty.
Spole&nost Nej.cz prodti stav pohledavek aipgkladném vysledku jistotu veiite 30 dni ode dne obdrZeni
Zadosti vrati spotmosti OLO. Spolénost Nej.cz je vSak opratma kdykoli poZzadovat sloZeni nove jistoty,
pokud nastanoutarody uvedené v bodu 25.3.

25.7 Jistota nebo jejast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinmsoshivnich stran po ukéani
Smlouvy z jakéhokoliv évodu.

26. Rizné

26.1 Vzdani se prava

JestliZze sktera ze stran v titém ¢ase nebo opakovamebude poZadovat @ni ustanoveni Smiouvy,

v Zadném fipadt to neovliviuje jeji prava toto pkni vymahat. Jestlize jedna ze stran promine pofusen
nékterého ustanoveni Smlouvy, nebude to chapanogekminuti istich porusenithto ustanoveni touto
stranou, ani jinych porudeni jinych ustanoveni Siwo

26.2 Dorwovani

Veskera pisemna oznameni, informace&esd poZadovana podle Smlouvy budotegkém jazyce a
budou zasilana kiipoStou nebo elektronickou poStou na adresy a koritasoby uvedené fifoze 6.
Elektronicka poSta bude povazovana #igmu okamzikem potvrzeni o jejintijeti.

27. Zawreéna ustanoveni

27.1 Ke Smlou¥ je piloZzeno Sest #oh, které jsou nedilnou sedsti Smlouvy.
Priloha 1 Sluzby a ceny

Priloha 2 Technicka specifikace

Priloha 3 Procedury

Priloha 4 Vy&tovani a placeni

Priloha 5 Smluvni pokuty

Priloha 6 Adresy a kontaktni osoby

27.2 V @ipack existence rozporu mezi ustanovenirfildh a ustanovenimi hlavniho textu Smlouvy bude
rozhodujici ustanoveni hlavniho textu Smlouvy.

27.3 Smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech s phfroriginalu, z nichz kazda strana obdrZi jedno
vyhotoveni.

V Prazedne:V ............... dne:

Nej.cz s.r.o. OLO



~ PRILOHA1 ) )
SMLOUVY O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC]

SLUZBY A CENY

Cast A
SluZby poskytované spoknosti Nej.cz spolé&nosti OLO

Podminky uvedené v obecfésti plati pro vSechny sluzby poskytované spaisti Nej.cz spol@osti
OLO, neni-li v konkrétni sluZluvedeno jinak.

1. Popis sluzby

1.1 Sluzby jsou poskytovany spétesti Nej.cz spolmosti OLO v souladu s terminy a podminkami
Smlouvy.

1.2 Z chvodu zpracovani provozu v souladuifidhou 2 - (Technicka specifikace), musi byt 2&iig
dostaténé dimenzovani kapacity propojeni.

1.3 Spolénost Nej.cz poskytne na pozadani spobsti OLO Uplny pidéleny nebo odebrangiselny
rozsah (seznand)sel pro konkrétni sluzbu spoéteosti Nej.cz .

1.4 Dojde-li k roz&eni nebo zuzeni seznarisel, Spolénost OLO nejpozi k datu &innosti upravi
smerovani podle této zemy.

1.5 Spolénost OLO je odpasdna za owiovani platnosti volanyctisel a nebudefpdavat Zadna
volani, ktera nejsou ve shbge seznamewtisel sluzby a s narodnim nebo mezinarod¢istovacim
planem. Spolknost Nej.cz nebude povinnégmaset takovato volani.

2. Prenos identifikace volajici Fipojky (CLI)
Technicka specifikace pragnos identifikace volajicitfpojky je v Riloze 2 — Technické specifikace.
3. Zpoplatnéni sluzby

3.1 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou &posti Nej.cz je saitem cen za pouZiti aip.
jednorazovych cen.

3.2 Ceny za pouziti pro kazdé volani v ramci slyibgkytované spoteosti Nej.cz budou vygteny
na zaklad doby trvani volani (fip. paitu volani), pip. vzajemného umi&ti propojovaciho bodu a cile
nebo mivodu volani¢asového obdobi&sové jednotky s vyuzitim cen za propojeni uvedemnyc
jednotlivych sluzeb.

3.3Casova jednotka praiplaSené volani je jedna sekunda. Spadst Nej.cz bude registrovat dobu
trvani kazdéhoihlaSeného volani a vypte paet aplikovanyckitasovych jednotek. Pro kazdé
prihlaSené volani bude doba trvandiena s pesnosti na jednotky sekund pomoci matematického
zaokrouhlovani.

3.4 Pro kazdé volani bude aplikovana cena za vetapfijmu zpravy ANM nebo CON

3.5 Veskera komunikace bude dle standardu SIP.v 2.0

3.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 0h0d. Provoz v ostatnitiase je slaby provoz.
3.7 Uhrada fislusnych cen za sluzbu spaesti Nej.cz bude splatna v souladurédhou 4
(Vyuctovani a placeni).

4. Smerovani volani
Spole&nost Nej.cz a spotaost OLO vytvai SIP propoj v souladu s technickou specifikaci v

Priloze 2. Spolénost OLO bude s#&novat volani do SIP trunku v souladu se zasadarsierani
popsanymi v Hloze 2.



5. Management

5.1 Odpo¥dnost za volani uskuteéna Eastniky véejné komunikani si¢ spol&nosti OLO

k Gcastnikim ¢i sluzbam veéejné komunikani sit spol&nosti Nej.cz spéiva vici U¢astnikim verejné
komunikani si€ spol&nosti OLO na spolaosti OLO.

5.2 Spolénost Nej.cz poskytne sluzby dvacgtii hodin deng, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce
v predepsané kvalditsluzby.

5.3 Spolénost Nej.cz neposkytne spotmsti OLO istup do systéinspravy aizeni spolénosti

Nej.cz.

6. Sluzba koncové volani iejné komunikaéni sité spolenosti Nej.cz

6.1 Popis sluzby

Sluzbakoncové volanik i¢astnikim verejné komunikani sit spole&nosti Nej.cz poskytujeitpnos
volani od spojovaciho pole branovéradny (\Cetrg), k iastnické satpiislusné mistni tisdny a
dale az ke koncovému boduésite kterému jsouifpojena koncova z&eni &astnika.

6.2. Zpoplatani sluzby

Cenuza sluzbu koncového volani kastnikKim verejné komunikani si€ spol&nosti Nej.cz tvii:

- cena za mistni provoz. Tato cena se vztahuje daipltelefonnickiisel z¢islovaciho planu
CR a se zemi s kody zemi Evropského hostsbdho prostoru (dale EHP) kde je v CDR piatn
identifikovatelné CLI (viz Filoha 2)

- cena za volani do gispol&nosti Nej.cz pro volani z prostoru mimo EHRetns volani

s neplaty identifikovatelnym CLIi negredenym CLI.

Ceny za propojeniefejnych pevnych komunifaich siti hrazené spaieosti OLO spoknosti NejTV

Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)

Mistni volani a volani z prostoru EHP 0,03 0,03

Volani z prostoru mimo EHP a Spatnym CLI 0,40 0,40

7. Sluzba pFistup ke sluzbam Linka bezplatného volani poskytov# spol&nosti Nej.cz

7.1 Popis sluzby

a) Sluzba fistup ke sluZzbam typu Linka bezplatného volani ptuslana spokénosti Nej.cz penasi
provoz z véejné komunikani si€ spole&nosti OLO n&isla typu Linka bezplatného volaniremé
komunikani sit spol&nosti Nej.cz.

b) Spolé€nost Nej.cz je povinnadinit takova opateni, ktera zabrani zneuZiti sluzby typu Linka
bezplatného volani k vzajemnému propojeni sluZzektrenickych komunikaci a siti. Zejména se
zavazuje, Ze pragdnictvim této sluzby neposkytne zakaanikpiimy nebo nefimy pristup k dalSim
sluzbam elektronickych komunikaci a sitim nebo pjepi hlasové komunikaci své komuniké sit

s dalSimi véejnymi komunik&nimi sigmi, prip. s jinymi sig¢mi slouzicimi pro poskytovani hlasové
sluzby.

7.2 Zpoplatani sluzby

NiZe uvedena tabulka definuje ceny aplikované nadli Fistup ke sluzbam typu Linka bezplatného
volani poskytovanou spaleosti Nej.cz.

Volani z FOLO do Nej.cz

Ceny hrazené spalrosti Nej.cz spolmosti FOLO

Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)

Linka bezplatného volani 0,31 0,31

Volani z OLO VolP 910 do Nej.cz

Ceny hrazené spaleosti Nej.cz spolsmosti OLO

Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)

Linka bezplatného volani 0,31 0,31




Volani z MOLO do NejTV

Ceny hrazené spaleosti Nej.cz spotsmosti MOLO

Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)

Linka bezplatného volani 2,79 2,79

8. Sluzba gFristup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovangsleénosti Nej.cz

8.1 Popis sluzby

a) Sluzba fistup ke sluzbam typu Modra linka poskytovana spaisti Nej.cz, fenasi provoz

z verejné komunikani sig spol&nosti OLO naisla se sdilenymi naklady #egné komunikani sig
spole&nosti Nej.cz.

b) Ciselné rozsahy pro Sluzbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 a 8}Y (Y=3,4,5,6).

¢) Spolénost Nej.cz je povinnainit takova opateni, kterd zabrani zneuZiti sluzby typu Modra likka
vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych komuriikesiti. Zejména se zavazuije, Ze
prostednictvim této sluzby neposkytne zakaznikptimy nebo nefimy pristup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeasblé komunikaci své komunikd si€ s dalSimi
verejnymi komunik&nimi siemi, piip. s jinymi si€émi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

d) Smluvni strany jsou oprésmy umoZznit progednictvim Sluzby fistupu ke sluzbam typu Modra
linka piistup pouze ke sluzbam elektronickych komunikad j$ou poskytovany v souladu se zdkonem
o elektronickych komunikacichéslovacim planem.iled zahdajenim poskytovani této sluzby jsou
smluvni strany povinny informovat druhou smluvmaet o vSeobecnych a cenovych podminkach pro
poskytovani sluzby.

8.2. Zpoplatani sluzby

Volani z OLO do Nej.cz

Ceny za propojeni hrazené sgolesti OLO spolénosti Nej.cz

Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)

Sluzba se sdilenymi naklady 0,10 0,10

9. Sluzba gFistup ke sluzbam univerzalniho pistupovéhoéisla (UAN — Universal Access Number)
poskytovana spolénosti Nej.cz

9.1 Popis sluzby

a) Sluzba UAN poskytovana spéimsti, poskytovanou spdleosti Nej.cz , fenasi provoz z wejné
komunikani sit spol&nosti OLO naiisla sluzby UAN viejné komunikani si€ spole&nosti Nej.cz .
Tato sluZzba méistupovy kod 84Y (Y=0,1,2,7,8,9).

b) Spolé€nost Nej.cz je povinnacinit takova opaeni, ktera zabrani zneuziti Sluzby univerzalniho
pristupovéhaisla (UAN — Universal Access Number) poskytovan@&mosti Nej.cz k vzajemnému
propojeni sluzeb elektronickych komunikaci a Zgjména se zavazuje, Ze piesiictvim této
sluzby neposkytne uzivateh sluzby gimy nebo nefimy pristup k dalSim sluzbam elektronickych
komunikaci a sitim nebo propojeni hlasové komunige€ komunikani si€ s dalSimi véejnymi
komunika&nimi si€mi, piip. s jinymi si¢mi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

9.2 Zpoplateni sluzby

Ceny za propojeni hrazené sgolesti OLO spolénosti Nej.cz

Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)

Sluzba UAN 0,93 0,46




10. Sluzba Fistupu k informaénim linkam poskytované spolénosti Nej.cz, gipadné jinymi
subjekty v siti spolé&nosti Nej.cz

10.1 Popis sluzby

Pristup k informé&nim linkam poskytované spdleosti Nej.cz, fipadré jinymi subjekty v siti
spole&nosti Nej.cz, penési volani z wejné komunikani si€ spole&nosti OLO na sluzbu komarich
linek poskytované spateosti Nej.cz, fipadre jinymi subjekty v siti spoknosti Nej.cz . Telefonni
¢isla pro sluzbu #stup k informanim linkam poskytované spdleosti Nej.cz, fipadrg jinymi

subjekty v siti spolinosti Nej.cz , ktera mohou byt Znéna, jsou ve formatu 12YX, kde Y je 0 aZ 3,
1240, 14YXX, kde ¥ 1 (neni rovno 1), 12YXX, kde Y je 5az 9 a 124¥xe Y je 1 aZ 9. Tato volani
budou pedavana do sitspol&nosti Nej.cz nejblize mistu vzniku volani.

10.2 Zpoplatani sluzby
NiZe uvedena tabulka definuje ceny za pouZiti aphké na sluzbuifstupu k informanim linkam
poskytované spotmosti Nej.cz, fipadre jinymi subjekty v siti spolenosti Nej.cz.

Ceny hrazené spaleosti OLO spolénosti Nej.cz
Sluzba pistupu k inform&nim linkam poskytované spdéleosti oo .
Nej.cz, gipadre jinymi subjekty v siti spolenosti Nej.cz S”ny provoz Slaby provoz
Cena za volani (§volani)/(sestaveni hovoju 1,28 0,66
Cena (K/min) 1,28 0,66

11. Koncové volani VolP k @astnikam veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zaloZené na VolP spoknosti Nej.cz

11.1 Popis sluzby

a) Na tuto celou sluZzbu se nevztahuji Zzadna gpalastanoveni ¥ésti 1.0 (Obecnéast).

b) Sluzba koncové volani VolP kastnikim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zaloZzena na VolIP spaieosti Nej.cz (dale jen ,SluZba koncové volani V9l poskytovana
spolenosti Nej.cz druhému provozovateli komurdikasit, (1. spol€nosti OLO) v souladu s terminy
a podminkami této Smlouvy. Tato sluzba je poskytavaro @ely hlasové komunikace. Sluzba
koncové volani VolP umdikije ukorteni volani k Gastnikovi s Gastnickym¢islem z rozsahu 91x
XXX XXX ve véejné komunikani siti spolénosti Nej.cz. Sluzba koncové volani VolP popiswj&ni
od astniki:

* vefejre dostupné telefonni sluzby spétesti OLO

« verejré dostupné sluzby elektronickych komunikaci zalozem&olP spolénosti OLO

k Ge¢astnikim s €astnickyméislem z rozsahu 91x xxx xxx veiegné komunikani siti

spole&nosti Nej.cz.

c¢) Sluzba koncové volani VolP, poskytovanou sfabsti Nej.cz, poskytujefpnos volani od
spojovaciho pole branové iestiny (\etn) spol&nosti OLO, fes branovou Ggtdnu spolénosti
Nej.cz a daleims sf vyuzivajici protokol IP dale ke koncovémuizani VolP @astnika. Konverzi
formatu dat a signalizace z IP&sfia format dat a signalizacessRSTN provadi spoémost Nej.cz.

11.2 Zpoplatani sluzby

Ceny hrazené spaleosti OLO spolénosti Nej.cz

Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)

Koncové volani na VolP z EHP 0,03 0,03

Volani z prostoru mimo EHP a Spatnym CLI 0,4 0,4

12. Testovani a zkuSebni provoz

12.1 Objednéni a popis

a) Testovani kazdého propojovaciho bodu bude piseimodnuto mezi OLO a spaleosti Nej.cz
minimalre Sest tydi pred planovanym zahajenim testovaciho provozu.

b) Na tuto sluzbu se nevztahuji Zadna sp@eustanoveni v obeckésti.

12.2 Testovaci provoz



a) Testovacim provozem se rozuméi@ni spoluprace sitOLO se siti spotaosti Nej.cz pes
specifikované rozhrani propojovaciho bodu podi®Ry 2 a Rilohy 3. Zakladnim fedpokladem pro
zahajeni testovaciho provozu je prokazanigplpodminky stanovené podle § 73 odst. 2 zdkona
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a émmekterych souvisejicich zakér(zakon o
elektronickych komunikacich).

b) Podrobny popis testovani je uvedenidhach 2 a 3.

12.3 ZkuSebni provoz

a) ZkuSebni provoz bude zahajen na z&klaESného testovani a po podepsani testovaciho protokol
na dobu nezbythnutnou k odstrami chyb, branicichievedeni spojovaci agnosové technologie do
trvalého provozu. \tase zahajeni zkuSebniho provozé stvany spoléné odsouhlasi terminipdani
prvnich vysledk.

b) Podrobny popis zkuSebniho provozu je uvedefilatiach 2 a 3.

12.4 Trvaly provoz

Trvaly provoz bude mozno zahgjit ve stanovené kapakamzit po usgSném dokoeni testovaciho
a zkuSebniho provozu a po kladném vyhodnoceniviasiioo a zkuSebniho provozu v souladu

s Filohami 2 a 3.

12.5 Cena testovani

Cena se &tuje na zaklagl udaji uvedenych v protokolu o testovani. Cena za tesfdu@azena
spole&nosti Nej.cz

Ceny hrazené spairosti OLO spolénosti Nej.cz
Cena testovani (Testovani sluzby v jednomgpod K¢/hod
Level 1 - testy na fyzické Urovni,dfeni chybovosti podle dopateni ITU 639,-
(Q.781, G.821)
Méreni kvality synchronizace 4 636,-
Level 2 - testy na signalizaich linkach 4 636,-
Level 3 - néreni vzajemné spoluprace, provoznich stavestovani 4 636,-
Level 4 - testy na hovorovych kanalech 5 726,-

13. Sluzba tranzit ndrodniho provozu poskytovana sge¢nosti Nej.cz

13.1 Popis sluzby

SluZba tranzit ndrodniho provozu poskytovana spoisti Nej.cz, poskytujefpnos hlasového volani ze
sitt OLO pres sf spolenosti Nej.cz do siti jiného opraumého provozovatele @eské republice.

13.2 Zpoplatani sluzby

a) Cena zahrnuje pouZiti spole&nosti Nej.cz.

b) Ceny za sluzbu tranzit ndrodniho provozu poskytou spolénosti Nej.cz zahrnuji dhrady splatné
spole&nosti OLO spolénosti Nej.cz (v pipad tranzitu ke sluzbbezplatného volani splatné i
spol&nosti Nej.cz spolmosti OLO).

13.3 Rimé oddtovani

NiZe uvedena tabulka definuje ceny aplikované m&bsi tranzit narodniho provozu poskytovanou
spole&nosti Nej.cz pro fimé od@tovani.

Tyto ceny pedstavuji pouze Uhradu za pouZité sipol&nosti Nej.cz. Celkova cena za volani jeitma
souwtem poplatku za tranzit a minutové cengippdré jednorazové ceny za volani.



Ceny hrazené spaleosti OLO spolénosti Nej.cz

Silny provoz (K/min)

Slaby provoz (K/min)

Pevny tranzit (volani na geografickéisla siti elektronickych komunikaci,cena
platnymCislovacim planem wejnych telefonnich siti pro sluzbu ukemi volani
(terminaci) ve viejnych pevnych komunikaich sitich, jestlize je volarigslo v
okamziku volani provozovéano v siti jiného operatoea je spoknost Nej.cz)

0,22

0,22

Tranzitu na sluzby se sdilenymi naklad (volani na negeografickdsla siti
elektronickych komunikaci, tené platnyntislovacim planem wejnych telefonnich
siti pro sluzbu fistupu ke sluzbam se sdilenymi naklady, jestlizage sluzba

v okamziku volani provozovana v siti jiného operategejné komunikani si€ nez je
spole&nost Nej.cz.

0,29

0,29

Tranzitu ke sluzbam UAN - volani na negeografickdsla siti elektronickych
komunikaci, wtena platnyméislovacim planem vejnych telefonnich siti pro sluzbu
pristupu ke sluzbam univerzalnihtigiupovéhaisla UAN, jestlize je tato sluzba v
okamziku volani provozovana v siti jiného operatezjné komunikani sit nez je
spole&nost Nej.cz.

1,12

0,65

Tranzit ke sluzbam ukon €eni VoIP volani ze zemi EHP - volani na
negeografickdisla siti elektronickych komunikaci,gena platnyntislovacim planem
verejnych telefonnich siti pro sluzbu ukemi VolP volani, jestlize je tato sluzba v
okamziku volani provozovéana v siti jiného operais@jné pevné komunikai sit
nez je spoknost Nej.cz.

0,22

0,22

Tranzit ke sluzbdm ukon €eni VolP volani ze zemi

mimo EHP - volani na negeografickdsla siti elektronickych komunikaci,dena
platnyméislovacim planem vejnych telefonnich siti pro sluzbu ukeni VolP volani,
jestlize je tato sluzba v okamziku volani provoamw& siti jiného operatora tsgné
pevné komunikéni si€ nez je spoknost Nej.cz.

0,59

0,59

Ceny hrazené spolénosti OLO spolénosti Nej.cz

Silny provoz (K/min)

Slaby provoz (K/min)

Tranzit ke sluzbam p Fistupu k neve Fejnym sitim elektronickych komunikaci

ze zemi EHP- volani na negeografickéisla siti elektronickych komunikaci,sqena
platnyméislovacim planem vejnych telefonnich siti pro sluzbtigtupu k neviejnym
sitim elektronickych komunikaci, jestlize je tatozba v okamziku volani provozovang
v siti jiného operéatora vejné pevné komunikai sit nez je spoknost Nej.cz.

0,22

0,22

Tranzit ke sluzbam p Fistupu k neve Fejnym sitim elektronickych komunikaci
zezemi mimo EHP volani na negeografickiisla siti elektronickych komunikaci,
uréend platnyngislovacim planem wejnych telefonnich siti pro sluzbégtupu k
nevéejnym sitim elektronickych komunikaci, jestlizetg¢o sluzba v okamziku volani
provozovana v siti jiného operatoraej@é pevné komunikai si€ nez je spol. Nej.cz

0,59

0,59

Ceny hrazené spoknosti Nej.cz spolénosti OLO

Silny provoz (K/min) | Slaby provoz (K/min)
Tranzit ke sluzbam Freephone —
volani na negeografickésla siti elektronickych komunikaci,dgena platnyntislovacim
planem véejnych telefonnich siti pro sluzbiigtupu ke sluzbvolani na det volaného, 0,31 0,31
jestlize je tato sluzba v okamziku volani provoamv&e véejné pevné komunikai siti
jiného operatora nez je spbtost Nej.cz.
CENIK TRANZITU KE SLUZBAM
S Uhrada Minutova cena Jednorazova cena za
Nazev sluzby (Ké&/min) volani (K&/volani)
Silny Slaby Silny Slaby
o . OLO, FOLO2, OLO plati
Informace o telefonnictislech vCR (1180) MOLO?, -Nej.cz spol.Nej.cz 8,2 8,2 7,1 7,1
Informace o telefonnictislech OLO, FOLO2, OLO plati
mezinarodnich (1181) MOLO2, -Nej.cz spol.Nej.cz 13,4 13,4 71 71
< . . P " OLO, FOLO2, OLO plati
Sluzba ,Inform&ni a asisteini sluzba 1188 MOLO?, -Nej.cz spol.Nej.cz 12,0 12,0 7,0 7,0
. OLO, FOLO2, OLO plati
Informasni linky (140xx, 12xx apod.) MOLO?, - Nej.cz spol.Nej.cz 2,7 2,7 2,7 2,7
OLO — Nej.cz — Nej.cz plati 0.31 0.31 ) )
Sluzba bezplatného volani, sluzba VCC,| FOLO2, MOLO2 spol.OLO * ' '
Sluzba Evropskych harmonizovanyidkel - OLO, VOIP910, Nei.cz plati
116xxX Nej.cz — FOLO2, s ecj)icofoa* 0,31 0,31 - -
MOLO2 pol.
Ceny hrazené spolénosti OLO spolanosti Nej.cz
Tranzit 019 [ 0419 - -




14. Sluzby vyhledani penesenéhdisla s naslednym dosgrovanim volani poskytovana
spolanosti Nej.cz

14.1 Popis sluzby

SluZba vyhledaniignesenéhoisla s naslednym dosimovanim volani je poskytovana spiatesti
Nej.cz (déle jen Sluzba vyhledani a désowani) spolénosti OLO areSi vyhledani fgnesenéhdisla a
dosngrovani volani g nize uvedenych typecltgnesentéisel v telefonnich sitich:

* Pfenositelnost geografickyclt@stnickychtisel @i zmeéné poskytovatele sluzby v Pevné

siti (GNP - Geografickd Number Portabilita)

* Pfenositelnost negeografickye¢fsel poskytovanych v Pevné siti (NGNP - Negeogkafic
Number Portabilita)

Vyhledanim se rozumi sluzba vyhledanismwaci informace fgnesenéhdisla pro spravné ukaéeni
volani v siti kam bylo feneseno telefongislo v ramci sluzby fenositelnostisel v telefonnich sitich,
kterou smluvni strany poskytuji v souladu s 834dfe¢. 127/2005 Sb. a navazujicim Ojfgatim
obecné povahy.O0P/10/07.2005-3 (dale téZ jerrgpositelnostisel”).

Dosnerovani volani je dalSi sluzbou k vyhledarémesenéhgisla, kdy operator, do jehozshylo
dorweno volani naienesenéislo, zajisti po vyhledani sfrovaci informace oignesenéniisle
dorweni volani do propojovaciho bodu svéejaé telefonni séts vaejnou telefonni siti aktualniho
provozovatele fenesenéhdisla.

14.2 Popis vyhledani a dogravani pro jednotlivé typy volani

a) Volani z Pevné giha genesené geografickéastnickéislo v Pevné siti — GNP

Operator Pevné sgi(Spole&nost OLO) bude s#énovat do si spol&nosti Nej.cz volani néislo, které
bylo preneseno dle definicegnositelnostéisla v OOP ze sitspole&nosti Nej.cz do sétjiného
Pevného operatoraiipadreé bylo pf‘leneseno mezi jinymi Pevnymi operatorii. itijeti tohoto volani
provede spoknost Nej.cz vyhledani platné 8rovaci informace fgnesenéhgisla z databaze
prenesenycltisel a naslednprovede dosgrovani hovoru doifisluSného propojovaciho bodu
spolenosti OLO1 dle sirovaci informace f@nesenéhdisla.

b) Volani z Pevné sitna [fenesené negeografickislo v Pevné siti NGNP

Operator Pevné si(Spole&nost OLO) bude s#novat do si spol&nosti Nej.cz volani na
negeografickéislo nskteré ze sluzeb pro které je povoleiarmsitelnostisla a které byloigneseno
dle definice penositelnostéisla v OOP ze sitspolé&nosti Nej.cz do sétjiného Pevného operatora,
piipadré bylo preneseno mezi jinymi Pevnymi operatoryi. @ijeti tohoto volani provede spaétgost
Nej.cz vyhledani platné sfrovaci informace fenesenéhdisla z databazerpnesenyckiisel a nasledn
provede dosgrovani hovoru dofislusného propojovaciho bodu spwlesti OLO1 dle srrovaci
informace penesenéhdisla.

14.3 Zpoplatani sluzby

a) Volani z Pevné giha genesené geografickéastnickéislo v Pevné siti — GNP. Za poskytnuti této
sluzby popsané v odstavci a) nalezi sprobsti Nej.cz cena, ktera je sloZena ze dvou slezek
jednorazové ceny za vyhledani a z dalSi ceny Zamsldélce volani (viz tabulka v oddile ceny). Do
ceny je zohled¥na i skuténost, zda se jedna o doswvani provozu v rdmci jedné tranzitnii@siny
nebo zda se jedna o daswvani provozu s nutnosti mezitranzitniho provoaitivspol€énosti Nej.cz.

Sluzba Vyhledani a Jednorazova cena za Cena silny Cena slaby

dosngrovani -GNP vyhledani penesenéhoisla hrazena | provoz hrazena provoz hrazena
spol&nosti OLO spol&nosti OLO spol&nosti OLO

Cena pro fedani volani 1,74 ghovor 0,22 K/min 0,22 K/min

b) Volani z Pevné sitna [fenesené negeografickislo v Pevné siti NGNP. Za poskytnuti této sluzby
popsané v odstavci b) ndlezi sgolesti Nej.cz cena, ktera je sloZena ze dvou slezefednordzové
ceny za vyhledani a z dalSi ceny zavislé na dé@@nva typu sluzby (viz tabulka v oddile ceny). Do
ceny je zohleddna i skuténost zda se jedna o dosmvani provozu v ramci jedné tranzitniiigstny
nebo zda se jedna o dasmvani provozu s nutnosti mezitranzitniho provoaitivspol€nosti Nej.cz .
Jedna se napo stav, kdy spotsmost OLO1 nema propojovaci SIP trunk na stejné&imainistedre

jako spolénost OLO.



Sluzba Vyhledani a g:ggozr:zova Cena silny Cena slaby Cenasilny | Cena slaby

dosngrovani pro volani naisla | vyhledani ﬁrovoz . ﬁrovoz . E;g\zlgf]é E;Zggﬁa

sluzby bezplatného volani preneseného razena razena 9 . o .
Sisla hrazena spgl@nostl spgl@nosn spole&nosti | spole&nosti
oLO Nej.cz Nej.cz OoLO OLO

Cena pro fedani volani 1,74 &hovor 0,36 K/min 0,18 K/min 0,19 K/min | 0,19K¢/min

Sluzba Vyhledani a dosmovani S .

A . Jednorazova cena za Cena silny provoz . p
pro volani n&islasluzby se L P . Cena slaby provoz hrazeng
sdilenymi naklady vyhledani penesenéhaisla | hrazena spol&nosti OLO

hrazena spotmosti OLO spole&nosti OLO
Cena pro fedani volani 1,74 ¥hovor 0,29 K/min 0,29 K/min

Sluzba Vyhledani a dosmovani | Jednorazova cena za Cena silny provoz

Cena slaby provoz hrazeng

pro volani naisla sluzby AN vyhledani penesenéhsisla hrazena y ?
hrazena spolmosti OLO spol&nosti OLO spol@nosti OLO
Cena pro fedani volani 1,74 &hovor 1,12 K/min 0,65 K/min

CastB
Sluzby poskytované spokénosti OLO spolanosti Nej.cz

Podminky uvedené v obecfé&sti plati pro vSechny sluzby poskytované spalsti OLO spokénosti
Nej.cz , neni-li v konkrétni sluZbvedeno jinak.

1. Popis sluzby

1.1 Sluzby jsou poskytovany spétmsti OLO spolénosti Nej.cz v souladu s terminy a podminkami
Smlouvy.

1.2 Z chvodu zpracovani provozu v souladuifidhou 2 (Technicka specifikace), musi byt z&jist
dostaténé dimenzovani kapacity

1.3 Spolénost OLO poskytne na poZzadani spalesti Nej.cz Uplny fidéleny nebo odebrangiselny
rozsah (seznangjsel pro konkrétni sluzbu spéheosti OLO

2. Prenos identifikace volajici Fipojky (CLI)
Technicka specifikace pragnos identifikace volajicitfpojky je v Riloze 2.

3. Zpoplatnéni sluzby

3.1 Souhrnna cena za sluzbu poskytovanou &posti OLO je soktem cen za pouZiti &ip.
jednorazovych cen.

3.2 Ceny za pouziti pro kazd&tgaSené volani v ramci sluzby poskytované sgradsti OLO a budou
vypocteny na zaklagldoby trvani pihldSeného volani {fp. paitu volani), gip. vzajemného umi&ti
propojovaciho bodu a cile nebavodu volani¢asového obdobi &sove jednotky s vyuzitim cen za
propojeni uvedenych u jednotlivych sluzeb.

3.3 Doba trvani fihlaSeného volani je definovana kilBze 2 (Technicka specifikac&)asova jednotka
pro pihlaSené volani je jedna sekunda. Spabdst Nej.cz bude registrovat dobu trvani kazdého
prihlaSeného volani a vypte paet aplikovanycltasovych jednotek. Pro kazdéhtaSené volani bude
doba trvani réfena s pesnosti na jednotky sekund pomoci matematickéhikraablovani.

3.4 Pro kazdéifhlaSené volani bude aplikovana cena za voléimifjmu zpravy ANM nebo CON.

3.5 Jestlize v gibeéhu volani mezi fjmem zpravy ANM nebo CON &ipmem zpravy REL dojde ke
zmeng ¢asoveho obdobi, ve kterém sénmtarif, cEli secas uskuténéného volani doipslusnych
¢asovych obdobi.

3.6 Silny provoz je v pracovni dny od 07.00 do 0h0d. Provoz v ostatnittase je slaby provoz.



3.7 Uhrada fislusnych cen za sluzbu spaesti OLO bude splatna v souladuifi¢hou 4 (Vy&tovani
a placeni) od data zahajeni zkuSebniho provozinaleiného v Hloze 3.

3.8 Jestlize poskytnuti signaltzdch spaoj je ve shod s pravidly dimenzovéani specifikovanymi v
Priloze 2, zahrnuji ceny jednotlivé sluzby i zpraauvgignaliz&nich zprav.

4. Smérovani volani

Spole&nost OLO a spolmost Nej.cz vytvii svazky v souladu s technickou specifikaciiid2e 2.
Spole&nost Nej.cz bude strovat volani do svazku v souladu se zasadardi®@rani popsanymi v
Priloze 2.

5. Management

5.1 Odpo¥dnost za volani uskuteénd astniky véejné komunikani sig¢ spol&nosti Nej.cz

k Geastnikim ¢i sluzbam véejné komunikani sit spol&nosti OLO spoiva vici Gcastnikim vaejné
komunikani sit spol&nosti Nej.cz na spotaosti Nej.cz.

5.2 Spoleénost OLO poskytne sluzby dvaciyii hodin deng, sedm dni v tydnu a vSechny dny v roce v
predepsané kvaditsluzby.

5.3 Spolénost OLO neposkytne spdleosti Nej.cz pistup do systéispravy aizeni spolénosti OLO.
5.4 Strany budou periodicky hodnotit Uréwvality sluzby dosaZzené wgdchazejicim obdobi

v souladu s procedurami popsanymirildze 3.

6. SluZba koncové volani k &€astnikim veirejné komunikaéni sité spolenosti OLO

6.1 Popis sluzby

SluZzbakoncové volanik (kastnikim vaejné komunikani sig€ spole&nosti OLO, poskytujeif@nos
volani od spojovaciho pole branovéradny (Letrg), k (Castnické saglpiisludné mistni Ggdny a

déle az ke koncovému bodusite kterému jsouifpojena koncovéa Z&eni &astnika OLO.

6.2. Zpoplatani sluzby

Ceny za propojeni wejnych pevnych komunikaich siti hrazené spaleosti Nej.cz spolamosti OLO

Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)

1. Tranzit 0,03 0,03

7. Sluzba gFistup ke sluzbam bezplatného volani poskytované sigénosti OLO

7.1 Popis sluzby

a) Sluzba fistup ke sluzbam bezplatného volani poskytovanke&pasti OLO penasi provoz z vejné
komunikani sit spol&nosti Nej.cz, pipadre ze si¢ jiného OLO ges sf spol€nosti Nej.cz, n&isla
typu bezplatného volani ¥egné komunikani sig spol&nosti OLO.

b) Spolé€nost OLO je povinnadinit takova opatni, kterd zabrani zneuZiti sluzby bezplatnéhonidda
vzdjemnému propojeni sluzeb elektronickych komuriikesiti. Zejména se zavazuje, Ze
prostednictvim této sluzby neposkytne zakaznikpiimy nebo nefimy pistup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeasblivé komunikaci své komunild si€ s dalSimi
verejnymi telefonnimi sémi, piip. s jinymi si¢gmi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

7.2 Zpoplateni sluzby
Ceny jsou hrazené spotesti OLO spolénosti Nej.cz za sluzburstup ke sluzbam bezplatného volani
poskytovanou spoteosti OLO.

Nej.cz> OLO
Ceny hrazené spdalrosti OLO spolénosti Nej.cz
Sluzba bezplatného volani Silny provozi(ikin) Slaby provoz (K/min)
1 tranzit 0,31 0,31
VolIP910 0,31 0,31




8. Sluzba gristup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovandsle¢nosti OLO

8.1 Popis sluzby

a) Sluzba fistup ke sluzbam se sdilenymi naklady poskytovaoémosti OLO, penasi provoz z
verejné komunikani sit spole&nosti Nej.cz n&isla sluzeb se sdilenymi nakladye@é komunikani
sit spole&nosti OLO.

b) Ciselné rozsahy pro SluZbu jsou 81Y, 83Y (Y=1 a& 84Y (Y=3,4,5,6)

¢) Spolénost OLO je povinnadinit takova opateni, ktera zabrani zneuZiti sluzby se sdilenymiatik
k vzajemnému propojeni sluzeb elektronickych korkacil a siti. Zejména se zavazuje, Ze
prostednictvim této sluzby neposkytne zakazmikpiimy nebo nefimy pistup k dalSim sluzbam
elektronickych komunikaci a sitim nebo propojeasblivé komunikaci své komunild si€ s dalSimi
verejnymi komunik&nimi sigmi, ptip. s jinymi sigémi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

8.2 Zpoplateni sluzby

Nej.cz> OLO
Ceny hrazené spaleosti Nej.cz spolsmosti OLO
Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)
Sluzba se sdilenymi naklady 0,10 0,10

9. Sluzba gistup ke sluzbam univerzalniho pistupovéhocisla (UAN — Universal Access Number)
poskytovana spolénosti OLO

9.1 Popis sluzby

a) Sluzba se sdilenymi naklady — sluzba univeraélpiistupovéhaisla UAN (dale jen sluzba UAN)
poskytovana spodmosti OLO penaSi provoz z wejné komunikani si¢ spol&nosti Nej.cz n&isla
sluzby UAN véejné komunikani si€ spol&nosti OLO. Tato sluzba mé&iptupovy kod 84Y
(Y=0,1,2,7,8,9).

b) Spolénost OLO je povinnadinit takova opateni, ktera zabrani zneuziti Sluzby univerzalniho
piistupovéhaisla (UAN — Universal Access Number) k vzajemnémappjeni sluzeb elektronickych
komunikaci a siti. Zejména se zavazuje, Ze fgdsictvim této sluzby neposkytne uzivatalsluzby
piimy nebo nefimy pristup k dalSim sluzbam elektronickych komunikasitam nebo propojeni
hlasové komunikaci své komuniid sit s dalSimi véejnymi komunik&nimi si€mi, prip. s jinymi
sittmi slouzicimi pro poskytovani hlasové sluzby.

9.2 Zpoplatgni sluzby

Nej.cz> OLO
Ceny hrazené spaleosti Nej.cz spolsosti OLO
Silny provoz (K/min) Slaby provoz (K/min)
UAN 0,93 0,46

10. Koncové volani VolP k @astnikam veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zaloZené na VolP spoknosti OLO

10.1 Popis sluzby

a) Na tuto celou sluzbu se nevztahuji Zaddna gpalastanoveni v obeciésti.

b) Sluzba koncové volani VoIP Kastnikim verejré dostupné sluzby elektronickych komunikaci
zaloZzena na VolIP spaieosti OLO (déle jen ,Sluzba koncové volani VolRg)joskytovana spairosti
OLO druhému provozovateli komunik@ si€, (tj. spol€nosti Nej.cz ) v souladu s terminy a
podminkami této Smlouvy. Sluzba koncové volani VielBoskytovanadastnikovi gipojenému k
verejné komunikani siti OLO, kde je k fenosu hovoru pouzivandigtupova technologie vyuZivajici
internetovy protokol (IP) s mozZnosti vyuZitigposu po viejné siti Internet. SluZzba koncové volani
VolIP popisuje volani oddastniki:

- verejné dostupné telefonni sluzby spéhesti Nej.cz



- verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZesm&/ olP spolénosti Nej.cz k
Gcastnikim veejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zaloZesmé&/olP spolénosti OLO.
c) Sluzba koncové volani VolP, poskytovanou sgabsti OLO, poskytujeienos volani od
spojovaciho pole branové estiny (\etrng) spole&nosti Nej.cz , fes branovou Ustdnu spolénosti
OLO a dale pes sf vyuZivajici protokol IP dale ke koncovémuizani VolP @astnika. Konverzi
formatu dat a signalizace z IP&sita format dat a signalizace¢&sRSTN provadi spot@ost OLO.

10.2 Zpoplat#ni sluzby

Ceny za propojeni hrazené sgolesti Nej.cz s

polaosti OLO

Silny provoz (K/min)

Slaby provoz (K/min)

VolP

0,03

0,03




 PRILOHA 2 ) )
SMLOUVY O PROPOJENI SITIELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

TECHNICKA SPECIFIKACE

1 Obecné ustanoveni

Vzajemre poskytované sluzby uvedené v tétiidze nelze povazovat za zavaposkytované i
propojeni.

Tato Riloha uvadi obecné zasady pouZivaiimpojeni, jako jsou nadprozdleni sluzeb do svaak
progndzovani sluzeb, terminy dodani, apod. V téfloZ budou vZzdy uvedeny sluzby minimaln
v rozsahu zakladni nabidky. Konkrétni rozsah paslgitych sluzeb je zavazstanoven Rlohou 1.

2 St’ova hierarchie propojeni

propojeni siti

POI

Sit OLO, ! . Sit Nej.cz

Hovorové kanaly

- Signaliza¢ni kanaly

2.1 Specifikace z#izeni

2.1.1 Ustedna ........ spolmosti OLO typu ......... vyrobce ........ , Umsta ........ bude propojena
pies propojovaci bod (POI) s branovourédhou typu ............ vyrobce .................. spdaieosti
Nej.cz, kterd je umisha na adrese ............coovvvviveineennnn,

2.1.2 DalSi usedny spolénosti OLO budou doplmy po vzdjemném projednani o unifdta zgsobu
propojeni se siti Nej.cz v dostatémcasovém pedstihu ped planovanou realizaci dalSich propojeni.

3 Zatizeni propojovaciho bodu a jeho umigni

3.1 Spoleénost OLO nebo Nej.cz vyhradi na zaklagajemné dohody ve svych

prostorach mistnost, misto nebo domluvenyep@ozic ,U“ v ramci 19" racku o vhodné velikostiop
umiseni propojovaciho bodu. Tato mistnost musi fgtppna obma stranam. S@asti této
mistnosti bude dokumentace propojeni, kterou jg@strany povinny aktualizovat.

3.2 Kazdé jednotlivé rozhrani 2Mbit/s je ukeno na digitalnim rozvadi DDF s moZnosti rozpojeni.
3.3 Digitalni rozva& v¢etns propojovacich kabaélje na zaklad vzajemné dohody ve vlastnictvi
spole&nosti ....... (OLO nebo Nej.cz)

3.4 KabeldZ mezi propojovacim bodem &znim spolénosti OLO zajiguje spolénost OLO.
KabelaZ mezi propojovacim bodem &izanim spolénosti Nej.cz zajifuje spolénost Nej.cz.

3.5 Souet utlumi symetrické fipojovaci kabeladZe spalrosti Nej.cz a spoémosti

OLO etrg utlumi symetrickych propojovacich panesmi pekratit hodnotu 6 dB fi frekvenci
1024 kHz. Pokud se strany nedohodnou jinak, snmi&ag straderpat polovinu této hodnoty.

3.6 Stirgni pripojovaci kabelazZe je zermo pouze v jednom béda to na vystupuifpojovaného
prenosového Zé&eni.

3.7 V DDF je stigini hladce propojeno a zegmi stiréni zde neni provéao.



3.8 Propojovaci bod je uméstv arovni branoveé Ustdny v siti spolénosti Nej.cz.
3.9 Umisgni jednotlivych propojovacich bodi (POI):

3.9.1 POI bude umi&t v budo¥ CECOLO, Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Praha 10 .

3.9.2 Dalsi POI — umigti a zisob realizace dalSich POI bude vzajémprojednan podle mistnich
podminek s dostataym ¢asovym pedstihem ped planovanym zprovo#nim jednotlivych
propojovacich boil

4. Dimenzovani kapacity propojeni mezi viiejnymi komunikaénimi sitémi spolefnosti Nej.cz a
spolanosti OLO

4.1 Obecré

4.1.1 Proces dimenzovani kapacity propojenitiejn& komunikani siti se sklada ze stanoventpo
pristupi 2 Mbit/s bez signalizaich spoj a ze stanoveni ptu signaliz&nich spoji. NiZze popsané
dimenzovani se aplikuje na kapacitu propojenitiejye komunikani siti spolénosti Nej.cz a
kapacitu propojeni k ¥ejné komunikani siti spolénosti OLO.

4.2 Dimenzovani istupi 2 Mbit/s bez signaliz&nich spoji
4.2.1 Svazky spojujici dgtdnu spol. Nej.cz s Gstdnu OLO a naopak jsou navrhovany
na plnou dostupnost a max. povolenou ztratu 1% M.HP

4.3 Dimenzovani signalizénich spoji

4.3.1 Na zaklaglobjemu vzajemiposkytovanych sluzeb se spaiest Nej.cz a spos@ost OLO
vzajemr dohodnou na celkovém o signaliz&nich svazll a p@tu signaliz&nich spoji v nich.
4.3.2Signaliz&ni spoje budou navrZzeny pro maximalni zatizenidl2a normalniho stavu a pro
maximalni zatiZzeni 0,4 Erkpvypadku v siti ve smyslu ETS 300 008.

4.3.3 Mezi véejnou komunikani siti spolénosti Nej.cz a vieejnou komunikani siti

nebo infrastrukturou spaleosti OLO budou poskytnuty minima@muiva steji velké signalizéni
svazky. Celkovy péet signalizanich spaoj bude vZdy sudy. Pro dosaZeni rovioného rozlozeni
provozu v signalizénim svazku by celkovy get signaliz&nich spoj v signaliz&nim svazku ré
byt mocnina dvou (1, 2, 4, 8).

4.3.4 Orient&ni vztah mezi p&tem signaliz&nich spoj a p@&tem provoznich kanélje nasledujici:

Pocet signalizanich spaf = Paocet provoznich kanal/ 900

Vzorec je aplikovatelny, pokud jsou signalinaspoje pouZzity pouze pro signalizéiclici

komutovani okrud.

4.3.5 Spolénost OLO i spolénost Nej.cz budou, pokud je to technicky moZné onf rovnorgrné
zatiZzeni vSech signalizaich spaijl jednotlivych signalizénich svazi.V piipad detekce
nerovnondrnosti zgisobujici nebo hrozicitptizenim sit SS7 nebo degraduijici kvalitu poskytovanych
sluZzeb podnikne spalrost OLO a spolmost Nej.cz neprodl€rkroky vedouci k eliminaci
nerovnondrnosti.

4.3.6 V gipad, Ze na zaklatlprovoznich mieni spolénost OLO nebo Nej.cz detekuje dlouhodobé
nevyuzivani planované kapacity propojeni nebo rlapjetizeni stavajicich hovorovych okfuhebo
signaliz&nich spaji, bude jejich p&et resp. dimenzovani po vzajemné daholou stran
modifikovana ve smyslu vySe uvedenych odsiavc

4.4 Kapacita propojeni k terminu realizace POI



UstFedna
oLo

Poznamka:

Kapacita propojeni

Svazek/ kapacita E1

Sit OLO, \

Svazek/ kapacita E1

_ Sit Nej.cz

Skute&ny pazet fyzicky realizovanych sva#kbude stanoven na zaktaddebiranych sluzeb, které
jsou uvedeny viflozec¢. 1.

Predpokladany rozvoj kapacit propojeni — kapacita POI

4.4.1 Progn6za spolmosti OLO

Obdobi

Ustiredna
spol&nosti OLO

Propojovaci bod

Ustedna Nej.cz

2 Mbps

1.Q. 20XX

I1.Q.20XX

111.Q.20XX

IV.Q.20XX

.Q.20XX

I1.Q.20XX

4.4.2 Progn0za spokmosti Nej.cz

Obdobi

Ustredna
spol&nosti OLO

Propojovaci bod

Usfedna Nej.cz

2 Mbps

1.Q. 20XX

11.Q.20XX

1.Q.20XX

IV.Q.20XX

.Q.20XX

11.Q.20XX

Kapacita POI — souhrn

Obdobi

Smluvni strana

Propojovaci bod

2 Mbps

Celkem

1.Q. 20XX

I1.Q.20XX

1.Q.20XX

IV.Q.20XX

.Q.20XX

I1.Q.20XX

5 Bezpénost a ochrana




5.1 V8echna #Z#&zeni musi splovat bezpénostni poZzadavky stanovené v zakén22/1997 Sb., a
nafizeni vliadye. 17/2003 Sb., v platném &mi.

5.2 Jestlize je pouzito radiovérizzeni, musi byt spmy poZzadavky na ochranu obsluheg

elektromagnetickym zénim.

5.3 Prostory, ve kterych jsou undish frenosova zdzeni, budou zabezpeny fed vstupem

neopravinych osob.

6 Testovani technologie propojené prosednictvim POI se siti spolénosti Nej.cz

6.1 Obecné pistupy

testi, které jsou relevantni a nezbytné, aby s#ila/vyhovujici funkce a vykonnost propojeni

komunikanich siti, a to jak testovanim vlastnosti bodu pjemqi, tak i testovanim viastnosti celého

sitového propojeni mezi koncovymi body sitfe@nEtem testovani je zejménadseni shody s

relevantnimi standardyetrg sitovych plar.

6.1.2 Testovani bude z&feno na komponenty, subsystémy a data, ktera jsdiunbué nebo byla
zmegnéna.

6.1.3 Testovani kazdé technologie propojené fedsictvim propojovaciho bodu se siti spalesti
Nej.cz spolénost OLO pisemhobjedna u spot@mosti Nej.cz.

6.1.4 Sodasti pisemné objednavky bude seznam zkuSebrgehobsahujici minimaéjedno
zkuSebntislo které ma spobmost OLO pidélené.

6.1.7 Ol strany jsou povinnyiedat seznam testovacitisel nejpozdji jeden tyden fed
planovanym zahgjenim testovaciho provozu.

6.2 Rozsah test

V souladu s vySe uvedenym popisem bude testovannaeat:

- testovani shody t&eni se znamymi standardy

- testovani sového propojeni v realnéntevém prostedi, zahrnujici End to End testyeins
testi signaliz&niho propojeni a aeni vlastnosti propojenych siti v jejich koncovyxddech i
v tranzitnim provozu dle metodiky uvedenérildze 3 (Procedury)

- kontrolu billingu (tzn.odpétu)

6.3 Testovaci provoz

6.3.1 Testovacim provozem se rozumidieni spoluprace sispole&nosti OLO se siti spotaosti
Nej.cz ges specifikované rozhrani propojovaciho bodu.

6.3.2 Zakladnim fedpokladem pro zahdjeni testovaciho provozu mgézmile&nosti OLO a siti

spolenosti Nej.cz je spkni podminek podle § 78, zakodialo 127/2005 Sbh. o elektronickych

komunikacich aiizeni propojovaciho bodu, v kap&aitutné pro testovaci provoz.

6.3.3 Veskeré zjigné zavady &hem testovaciho provozu musi byt neproéledstragny pred
zahajenim zkuSebniho provozu.

6.3.4 Za usggné ukorieni testovaciho provozu je povazovan stav po austraSech gipadnych
zavad.

6.3.5 Po usgsném ukotieni testovaciho provozu budesata stranami podepsan protokol o
vysledcich testovaciho provozu. Protokol je zéfid\apravrenim” k zahéjeni zkuSebniho provozu.

6.3.6 Nebude — li piserapredem odsouhlasen kontinualiéphod testovaciho provozu do provozu

zku3ebniho, bude vZdy po ukemi testovani testovana technologie v rdmci praopajeaktivovana

do terminu zahgjeni zkuSebniho provozu.

6.3.7 Redntt testovani nebudeshem testovani komeéme vyuzivan.

7 ZkuSebni provoz



7.1 ZkuSebni provoz bude zahajen na zakieESného testovani a po podepsani testovaciho
protokolu. V¢ase zahajeni zkuSebniho provozs stvany spoléné odsouhlasi termintpdani prvnich
vysledki.

7.2 BEhem zkuSebniho provozu buderésina spoknosti OLO fipojena na sispole&nosti Nej.cz v
konfiguraci pro trvaly provoz, v dojednané kapatitelem zkusebniho provozu jedit kontrolu
smeérovani, tarifikace, odpau, ¢islovani a synchronizace v realném provozu.

7.3 Konkrétni postupy @vovani funkci uvedenych v odst. 6.2 budou dohodpidy zahajenim
zkuSebniho provozu.

7.4 Podminkou usg8ného uko&eni zkuSebniho provozu je odstaha uspsné pezkouseni viech
nalezenych zavad, které brani uvedeni do trvalébopu. Po ukoteni zkuSebniho provozu budou
vysledky zkuSebniho provozu vyhodnocenyrh stranami. V fdpack rozporu bude postupovano v
souladu s fisluSnymi ustanovenimi Smlouvy.

7.5 Redmet zkuSebniho provozu budéhem zkuSebniho provozu konie¢ vyuzivan a vzajemn
zpoplatiovan.

8 Trvaly provoz

Trvaly provoz bude moZno zahdjit ve stanovené kipakamzit po UsgSném dokobeni
testovaciho a zkuSebniho provozu a po kladném wydaehi testovaciho a zkusebniho provozu
obé¢ma stranami.

9 Specifikace identifikace volajici stanice (CLIpfedavané mezi propojenymi sémi

9.1 O strany se zavazuji, Ze deplajicislo volajiciho dastnika pro veSkera volani prochazejici
propojovacim bodem agnasi se Uplné narodni nebo Uplné mezinaridiui volajici &astnické
pripojky ve smyslu doporieni ITU-T E.164.

9.2 Ol strany se zavazuji, Zéizavirani propojovacich smluvigtimi stranami (narodnimi i
mezinarodnimi) budou oddhto tetich stran poZzadovatgrlavantisla volajiciho dastnika (CLI),
které budou dalerpnéset progednictvim propojovaciho bodu mezi stranami.

9.3 RozliSovactislo ,00" se zéazuje do mezinarodnikigsla. RozliSeni mezi ndrodnim a
mezinarodningislem je provedeno pomoci parametru ,indikator drtikla“.

9.7 Ol strany berou nagdomi, Ze u fichozich mezinarodnich volanifige vzniknout stav, kdy
nebude fedano CLI z dvodu jeho prokazatelného neposkytnuti na steamraniniho operatora.
9.8 Zadna ze stran nebude vyuZivat CLI pfelyimaloprodejniho obchodu a marketingu. Zadnéa ze
stran nebude vyuZivat poskytnuté CLI pro marketudgd@ely dle zdkona 101/2000 Sh. a 127/2005
Sb.

9.9 Ol strany se zavazuji, Ze Zzadnymigpbem nebudou zasahovat nelmnCLI a to jak z vlastni
sit, tak gredanéitetimi stranami.

10 Cislovani

10.1 Obeca

10.1.1 Struktura telefonnilidsla Eastniki spol&nosti Nej.cz. a spotmosti OLO musi spllovat
Doporweni ITU-T E.164.

10.1.2 Zarov musi byt splany podminky platnéh@islovaciho planu vejné telefonni st

10.2.2 Ristupové oblasti spataeosti OLO

NiZe uvedena tabulka specifikuje urdifgtkapacity propojeni (branové textiny) spolénosti OLO

spolen¢ s odpovidajicimi fistupovymi oblastmi - konkretizuje technologickaispusnost TO

k branovym ustdnam spol. OLO.

| Umisgni pristupovych bodlsit | PrisluSnost fistupovych oblasti — telefonnich obvod |




Spole&nosti Nej.cz (TO) k fistupovym bodéim sit spole&nosti Nej.cz
TC Nazev TO
2 Praha
31 Stredatesky
32
38 Jihasesky
39 Jihasesky
37 Plzeisky
35 Karlovarsky
41 Ustecky
CEColo e Eiifrg::yk'
Nad elektrarnou 1428/47 erecry -
106 00 Praha 10 49 Kralove_hradecky
46 Pardubicky
56 Vysocina
51 Jihomoravsky
53 Jihomoravsky
54 Jihomoravsky
57 Zlinsky
58 Olomoucky
55 Moravskoslezsky
59 Moravskoslezsky

11 Odpowdnost

Kazda strana odpovida za pouzivani a spéésel etrg sitovych a servisnich kdda zajisti, Ze bude
opravréna disponovatisly, kterd pouziva k poskytovani nebo uzivanietbuz



PRILOHA 3
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

PROCEDURY
1 Obecné ustanoveni

Tato @iloha uvadi obecné zasady pouZivaridompojeni, jako jsou nadprozcleni sluzeb do svask
prognézovani sluzeb, terminy dodani, apod. V tétoze budou vzdy uvedeny sluzby miniméln
v rozsahu zakladni nabidky. Konkrétni rozsah paslgitych sluzeb je zavazstanoven v Hloze 1.

2 Uvod

sas st

mezi spolénosti Nej.cz a spotmosti OLO.

2.2Popsané postupy jsou sheédiplikovany na sluzby nabizenéafa spolénostmi. Pro vzajemné
vyjadieni vztali mezi olgma spolénostmi — smluvnimi stranami (déle jen stranamé gj téchto
postupech pouzito také vyj@mhi pomoci vyrax odkératel sluzby a dodavatel sluzby.

2.3Postupy stanovené Vilze 3 jsou zakieny na dosazeni, udrzeni a zabéepévzajema
dohodnuté urovhkvality sluzeb.

2.4VSechny popsané postupy budogml stranami vyhodnocovangtem platnosti smlouvy.
Kdykoli to bude nutné, budou postupy upraveny &di;, se zlepSila celkova kvalita sluzeb pro jednu
nebo ol strany.

2.5Postupy uvedené oze 3 pokryvaji cely fibeh sluzby, tj. od progn6zovani az ke zruSeni
sluzby.

3 Prognoézovani sluzeb

3.1 Uvod

Smluvni strany si pravidetrdle dohody, minimakivsak jednou v kalend@im roce vynini

prognozu pedpokladanych propojovacich kapacit. Na zaklgeédloZzenych progn6z smluvni strany
naplanuji patebnou vzajemnou kapacitu.

3.2 Rozsah, obsah a pouziti

3.2.1 Prognoza pozadovana pro kapacitu propojeaifdiné komunika&ni siti spolénosti Nej.cz nebo
pro kapacitu propojeni k y¥ené komunikani siti spolénosti OLO obsahuje:

- Kapacitu SIP propoje vyj&enou datovou Kapacitou v Mb.

- uréeni druhu propojeni

3.2.2 V8echna vymiovana data v fibéhu prognézovani sluzeb budou oZema jako ,obchodni
tajemstvi*.

3.3 Zvlastni udalosti

3.3.1 Jestlize odiatel sluzby pedpoklada udalost se zmgm nafistem provozu, bude kontaktovat
dodavatele sluzby alespd0 pracovnich dinpied planovanou udalosti, aby projednaisfusna
opateni viizeni sig.

3.3.2 V gipact, Ze se aktualni mnoZstvi objednanych kapacit peopd vetejné komunikani siti liSi
od progndzy o vice nez akceptovatelnou hodnotuwdddke, bude pracovnik Utvaru technické
podpory dodavatele sluzby kontaktovat pracovnikanieké podpory odivatele sluzby, aby
projednali a dohodli nezbytn& opeati k moznosti roz&ni. Dodavatel sluzby nemusi plinit
kontrakt&ni dobu dodani kapacity propojeni kegmé komunikani siti, dokud nasledna opani
nejsou provedena dodavatelem sluzby po vzajemnéddaiibou stran.

3.3.3 Kontraktani doby dodani pro zény v konfiguraci svazk a pro fyzické odstrami z bodu
propojeni jsou specifikovany v nize uvedené tabulce



. Kontrakta éni doba dodani | Kontrakta ¢ni doba dodani
Zména .
Nej.cz OLO
Zmeéna v konfiguraci svazku 1 &nic 1 nésic
Fyzické odstre:jégéj propojovacihg 1 mesic 1 nésic

3.3.4 Kontraktaéni doby dodani pro ostatni Zny budou projednany mezi stranami s ohledem na
povahu zminy a naléhavost zény. Dodavatel sluzby bude informovat @ddtele sluzby o cenach za
zmeny.

4 Sluzby a provoz

4.1 Uvod
4.1.1 Postupy popsanymi v tétasti se bude zabezfmvat spravnéizeni sluzeb v gibéhu jejich
poskytovani.

4.2 Odpowdnost

4.2.1 Ol strany jsou odpasdné za monitorovani efektivnosti dodanych sluzebrdovani
efektivnosti sluzeb na dohodnuté urovni.

4.2.2 Ol strany jsou odpadné za udrzovani vzadjemné informovanosti o udatbsteteré ovliviuji
efektivnost sluzeb.

4.2.3 Ol strany zajisti, aby Urovrkvality sluzeb byly splény pri ptimérenych nakladech. Proto
obnoveni sluzby ma priorituf@d opravou chyby, kdyZ naklady tykajici se obnowstumiby jsou
primetené.

4.2.4 Pokud dojde z viny odiatele sluzby k prodlouZeni doby opravy (hagvpusini do objektu,
apod.), tato doba se nebude zdfivat do celkové délky poruchy a tedy afippdré penalizovat za
poruseni Smlouvy z vySe uvedenéliwatu.

4.3 Rozsah, obsah a pouziti
4.3.1 Tatacast obsahuje postupyip
- udrzovani urovni kvality sluzeb, které zaiji, Ze kazd4 strana bude kontrolovat efektivnost
podle dohodnutych paranidtwality,
- analyze a odstt®mvani chyb metodou ohlaseni a odstrarchyb,éimz se minimalizuje
peruseni sluzby,
- pristupu do prostor, vifpact nutnosti vstupu do provoznich budov,
- planovanych pracich, metodéizenic¢innosti ovliviiujicich sluzbug¢imz se minimalizuje
perusSeni sluzby.

4.4 Parametry spolehlivosti

4.4.1 Technicka podpora pro operati¥iaeni provozu

4.4.1.1V pipac zdsadnich probléimve sluzbach propojeni jako jsou hamzsahlé vypadky sit
zmeny databaze apod., které dodava spuadst Nej.cz, bude spaleost OLO pimo kontaktovat
negretrzitou servisni sluzbu spaéleosti Nej.cz dle Hlohy 6. Tato sluzba fize byt kontaktovana 24
hodin dens, 7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

4.4.1.2 V pipact zasadnich probléimve sluzbach propojeni jako jsou hamzsahlé vypadky it
zmeny databaze apod., které dodava spast OLO, bude spoteostCRA piimo kontaktovat
negetrzitou servisni sluzbu OLO — vizi®ha 6. Tato sluzba ide byt kontaktovana 24 hodin denn
7 dni v tydnu a kazdy den v roce.

4.5 UdrZovani trovni kvality sluzeb

4.5.1 Kazda strana bude testovat svou vlastnigtifreturu, aby zajistila, Ze Uro¥ikvality sluzeb je
stale plgna. Kdyz efektivnost neni na dohodnuté Grovni, lbuglmvedeny fislusné akce.

4.5.2 Strany si budou vyfitovat testovactisla a dalsi technické informace, kdykoli je to m&a
nezbytné.



4.5.3 Strany vynalozitpméiené Usili, aby odhalily a odstranily rfgmivé tendenceitve nez budou
mit za nasledek zhorSeni vykonnosti. Jestlize atidentifikuje sniZzeni Urowsluzby (napiklad
prudce rostouci provoz) nebo vyskyt chyby ve st@astruktde, ktera mize mit nefiznivy vliv na
sluzbu druhé strany, bude prvni strana, jakmite j@ozné, informovat druhou strangionostech,
které budou podniknuty pro ¥gSeni problému.

4.6 Analyza a odstraovani chyb

4.6.1 Odbratel sluzby mze oznamit chyby dodavateli sluzby. Dodavatel spudttybu zaregistruje a
potvrdi. Chyba je analyzovana a Udaje o opriasovych terminech jsou nahlasSeny &dkeli
sluzby. Provede se oprava chyby addtel sluzby je informovan. Nasleduje dob&iewi, them
které se odératel sluzby uijisti, Ze chyba byla odstaa.

4.6.2 Je - li to moZnéfislusna strana opravi chybu okamZ\{ opaném gripads musi byt druh&a
strana pitbéZn¢ informovana o postupu opravy.

4.6.3 Je — li provedena ¢isné oprava, musi byt druha strana informovandadimu s€asové
terminy pro Uplnou opravuji@dpokladana ovliwni sluzby a omezujici podminky. Dodavatel sluzby
a odlkEratel sluzby projednajiifpad od pipadu, zda pouZijifgsnErovani nebo preventivni akce

v piipack preruseni nebo degradace sluzby.

4.7 Planovani praci

4.7.1 Kazda strana oznami alespieset pracovnich dnfgrem jakoukoli planovanou udrzbu, ktera
miZze ovlivnit sluzbu druhé strany. Kazda strana whiaffimeétené asili pro minimalizovani
pieruseni sluzby. Planované prace, které nebudowioviit sluzbu stran, nebudou oznamovany.
4.7.2 Ol strany musi mit korday program naplanovanyémnosti alespid deset pracovnich dni
pied zahajenim praci.

4.7.3 Obvykle planované prace budou provedeny B@g0 a 05.00 hodinou a to prvni péid

v kazdém nssici. Jestlize se strany dohodnou jinak, mohouyigtcasy zngneny.

4.7.4 Jestlize se strana domniva, Ze sluzby jsm#ehy a udrzbova napravtiénost je
nevyhnutelna, upozorni na tuto skinest druhou stranu v dostateém redstihu.

4.7.5 Strana prové{lci planované prace bude informovat druhou stmmgatku a konci peruseni
sluzby z divoducinnosti, které byly saiésti programu naplanovanye&imnosti.

4.8 Hristup do prostor

4.8.1 Podminkou 24-hodinového provozu je, Zeratkl sluzby musi mit k dispozici dostatg paiet
zodpowdnych pracovnik mimo obvyklé hodiny, aby umoZznikigtup technikovi dodavatele sluzby
do svych prostor zacélem lokalizace chyby nebo provedenitiastbo provedeni planovanych praci
v souladu se systémerrigtupu do prostor dohodnutym mezi édiielem sluzby a dodavatelem
sluzby.

4.8.2 Ri dodani a instalaci budéiptup do prostor dohodnut &ba stranami &hem pracovnich hodin
v pracovnich dnech (po#id az patek od 5.00 hod do 23.00 hod na zakfitedchozi dohody).
Zvlastni vyjimky mohou byt dohodnutyipad od pipadu.

4.8.3 OdBratel sluzby souhlasi, Ze poskytne takotfgtop do prostor, aby umoznil dodavateli sluzby
odstranit chyby ve sluzbach, které jsou v soulathwt Smlouvou.

4.8.4V gipadt chyby umozni odiratel sluzby pistup do budovy zastupci i dodavatele sluzby co
moZzna nejtive. V ostatnich fipadech dodavatel sluzby oznami &sieli sluzby datum nav&ty,
predpokladanyas gichodu, pedpokladanygas odchodu a jména zastnand dodavatele sluzby
nebo teti strany vyZzadané dodavatelem sluzby.

4.8.5 Dodavatel sluzby bude dodrZovat vSeclitagbena opaeni bezpénosti.

5 Zvlastni ustanoveni

5.1 Sledovani zlomysinych volani

5.1.1 Strana iize zahajit sledovani zlomyslnych volani na vyslavidadost svéhocastnika, ktery je
obttZovan zlomyslnymi volanimi.

5.1.2 Jestlize dotyra strana &hem tohoto sledovani vysledujeriebo vice zlomysinych volani
uskute&neénych z jednoho telefonnihidsla druhé strany, budou ®btrany postupovat podle dale



uvedenych pravidel.
5.1.3 Stranadastnika, ktery je oBEovan zlomyslinymi volanimi, prokazatélpisemi pozada
druhou stranu o spolupradii dentifikaci pivodce zlomysinych volani. Tato Zadost bude obsahova
minimalné nasledujici informace:

- telefonnicislo astnika, ktery je oBEovan zlomyslnymi volanimi,

- datum atasoveé udaje zlomyslnych volani,

- telefonnéislo (Eastnika, ktery je jvodcem zlomyslnych volani.

5.1.4 Dotazana strana provedeadeit v ramci svych technickych moznosti a vysleddloto Sateni
oznami s ohledem na platnou legislativu a charakistnické stanice druhé st&av odpovdi
budou uvedeny maximalni informace, které dotdz&maaas niize poskytovat. Zarowedotazana strana
zaSle dastnikovi, ktery je fivodcem zlomysinych volani, dop@eny dopis, ve kterém mu oznami, Zze
byla zjis€na potencionalni zlomysina volani, a vyslévio pozada o uka@eni zlomyslnych volani.
Dopis musi obsahovaasové udaje o zlomysinych volanich a jeho kopieiroyisuloZzena u
odesilatele profijjpad trestnihdizeni.
5.1.5 Jestlize ¢ktera ze stran nebude spolupracowdidm této procedury, e se druha strana
obrétit na pislusny organ statni spravy.



PRILOHA 4
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

VYUCTOVANI A PLACENI

Tato Riloha popisuje shromdbvani uda}, postup vydtovani, spory tykajici se vygtovani a placeni
cen za sluzby elektronickych komunikaci poskytovep@enosti Nej.cz spolmosti OLO a
poskytované spotmosti OLO pro Nej.cz uvedené vileze 1 Smiouvy.

1 Proces shroma@d’ovani (tovacich Udaji a vypaoétu cen

1.1 Proces shromdbvani adaj (méteni, zdznam, @¥ovani) a vypoet cen za sluzby elektronickych
komunikaci realizuje diujici strana na své naklady. Jednotk§feni musi byt v souladu s jednotkami
specifikovanymi v Eloze 1.

1.2 Wtujici strana je odpadna za vasné shromazdi (ctovacich Gddj a za sestaveni tiavych
nebo @etnich doklad dle platné legislativy.

1.3 Pokud @tujici strana nezajisti data pebna pro vystaveni davého / detniho dokladu, bude
povinna vystavit dgovy / (£etni doklad na zaklgddat vyzadanych odctované strany, pokud se
strany pro konkrétniifpad nedohodnou jinak.dtbvana strana poskytne tato data ve stiigktu
nezbytr nutné pro provedeni vytovani dle propojovaci Smlouvy a prtigad pozdjSich reklamaci
¢i spott plati, Ze datadiujici strany se shoduji s takto poskytnutymi datipvané strany. Zdrojovéa
data d&ového / @etniho dokladu (CDR) se niggglavaji. Wtovana strana ma séasré narok na
zaplaceni smluvni pokuty di¢éanku 4.2 Filohy 5.

1.4 Pokud Bkterd ze stran se vzhledem k v§dstky rozhodne zattovaci obdobi deovy / etni
doklad nevystavit, sti pisemr tuto skuténost druhé strannejpozdji do 15. (patnactého)
kalend&niho dne nasledujicih@tovaciho obdobi. Vifjpad, Ze tak netini, ma se za to, Ze toto
Gctovaci obdobi je uzdeno, a druhd strana je opréua provest zapet.

2 Postup vy®tovani

2.1 Wtovacim obdobim pro sluzby elektronickych komunikagykony, které budou vzajemn
poskytovany a &tovany, je kalend@i nesic. V rdmci kalendaiho neésice budou shromdbvana
data a Gtovany ceny za vzajemirposkytované sluzby a vykony ¢ginaje prvnim dnemijslusného
kalenddniho nesice od 0:00:00 hodin do posledniho dfislpSného resice do 23:59:59 hodin.
Telefonni (hlasové) sluzby, poskytované biarpSeni v obdobiipchodu do dalSihastovaciho
obdobi, budou vyttovany v obdobi, ve kterémealy. Pausalni cena za usktriéni hovoru se
zapaitava do dtovaciho obdobi, ve kterém hovorkah Ostatni sluzby a vykony budottdvany za
obdobi, ve kterém byly skutas poskytnuty.

2.2 Casové udaje o délce trvani automatickych a poloaatickych spojeni, uv&dé v minutach, jsou
nagitavany s pesnosti sekund a na kongtdvaciho obdobi zaokrouhleny.

2.3 Jestlize v gibehu trvani hovoru dojde ke zme ¢asového pasma pro silny a slaby proveéd, sk
pro stanoveni cen§as uskuté&néného hovoru dofifislusnychtasovych obdobi. Pausalni cena za
uskute&néni hovoru se zagftava dotasového obdobi, ve kterém hovotaa

2.4 Detailnicasovy zaznam o hovoru (CDR)ifruje Nej.cz v maximalni délce 30 minut. Denni
piehledy CDR jsou vychozim podkladeffi feSeni spdi.

2.5 Byla—li sluzba specifikovana ¥i®ze 1 Zizena nebo zruSena vipghu kalend#&niho nesice a je-
li cena stanovenadricni pausalnéastkou, pak secéfuje prisluSna porrnacast ceny za #sic.



Nezapgita se den, kdy byla sluzb&izena. Den, kdy byla sluzba zruSena, se &#dpale-li
podkladem pro kreni dohodnuta jednotka, pak se cettajé pouze za uskuteéné jednotky.

2.6 Wetujici strana pedlozi strat (étované do5. (patého) kalertdéno dne v nssici navrh vydtovani
za automatizovany telefonni provoz za weme @tovaci obdobi (fedchazejici rsic). Tento navrh
nebude pouZzit jako davy / (£etni doklad. Rpadne — li paty kalendéi den na sobotu, n&dnebo
statem uznany svatek, je poslednim dneitylnejbliZe nasledujici pracovni den. Rozpisy navrh
vyuétovani budou mit formu dohodnutou mezéwia stranami. Jestliz&tovana strana nepoda stéan
Uctujici do posledniho kalentidiho dne nisice nasledujiciho paiplusném dtovacim obdobi
namitku k navrhu (padne — li posledni kalenitd den na sobotu, n8dnebo statem uznany svétek,
je poslednim dnem ity pro uplatni namitky @tované strany poslednfgdchazejici pracovni den),
povaZzuje stranacfujici navrh za akceptovany. Namitkuibe (Etovana strana podat ¥ipad, Ze dle
dolozitelnych podklail z vlastniho rsteni vyplyva rozdil v celkové fingni ¢astce za automatizovany
telefonni provoz vySSi nez procento sjednané v [2o8u

2.7 Wtujici strana pedlozi strat (étované zvlas daiovy / (Eetni doklad za automaticky telefonni
provoz a zvla8daiovy / (etni doklad za ostatni poskytované sluzby v kazd&ovaném obdobi.

2.8 Procento rozdilu mezi celkovou figanéastkou za automaticky telefonni provoz zjigtu
z vlastnich podklalac¢astkou zjistnou z podklad druhé strany pro uznani doSléhdioeho /
Gcetniho dokladu se stanovi ve vySi 1 %. Pokud skqie Ze dohodnuta vyse rozdilu je
nevyhovujici, strany jednanim stanovi jinou vy3iditu a zapracuji ji do Dodatku ke Smiguv

2.9 Wetujici strana vystavi stranictované daovy / (Eetni doklad vzdy do 15. (patnactého)
kalendd@niho dne nasledujicih@tiovaciho obdobi afjpoji rozpisy poloZzek dgoveho / getniho
dokladu za sluzbydiované v daném obdobi.

2.10 Dojde-li pi vystaveni daového / @etniho dokladu ke zji8hi, Ze u Bkteré sluzby nebo vykonu

byla ttovana nizséastka, nez odpovida skate poskytnutému objemu sluzby nebo vykon&tufici
strana oznami pisemtuto skuténost strat Uctované a po vzajemném odsouhlaseni bude provedeno
fadné dottovani formou vystaveni vrubopisu kiewvému / @éetnimu dokladu.

2.11 Ri zmené kontaktni adresydetniho mista a jinych udapezbytnych pro vystaveni savého /
Gcetniho dokladu je kazda strana povinna oznamitskitbe&nost druhé stranbez zbyténého
odkladu a ob strany postupuji dle Smlouvy.

2.12 Vy@&tovani musi mit nalezitosttéatniho a daového dokladu dle platnych pravnicredpisi.
3 Spory tykajici se vy@&tovani

3.1 Dorieny daovy / (Zetni doklad za automatickou telefonni sluzbwikaz nebyla uplatna

v dohodnuté Iité namitka nebo rozdil mezi fin&ni ¢astkou zji&nou podle vlastnich podkladebyl
vySS8i nez dohodnuté procento, je straétavana povinna uhradit stradétujici ve Ihité splatnosti.
Namitky k takovému deovému / @etnimu dokladu podané pagidnejsou divodem pozdjSich oprav
danového / detniho dokladu.

3.2 Dorieny navrh vydtovani, u kterého rozdil mezi finém ¢astkou zji&nou podle vlastnich
podkladi je vy3Si nez dohodnuté procento, je straftauana opravéna odmitnout. V tomipad: je
povinna do posledniho kalerfdého dne nisice nasledujiciho pdigluSsném Gtovacim obdobi
pisemr dorwit ndmitku na kontaktni adresdatniho mista stranytujici (ptipadne-li posledni
kalenddni den na sobotu, néldnebo statem uznany svétek, je poslednim dnéiy ipro uplatni
namitky (Etované strany poslednigachazejici pracovni den). Namitajici strafe|jwzi nejpozéi
do konce Gtovaciho obdobi, nasledujiciho po namitaném obddkeihny podrobnosti nezbytn
nutné k odvodreni svych vyhrad &etns prisluSnych owtujicich G&tovacich adaj.



3.3 Strany vynaloZi veSkeré Usili k tomu, aby veésnych moZznosti dosly jednanim svych
zastupd, jmenovanych pro tentaél, k urovnani sporu. Strany si vzajefiposkytnou informace o
potizeni &tovacich Gddj a jejich zpracovani a igtupni gislusné udaje, nezbytné pro ¥yovani,
jako detailni rozbor skupin poskytovanych sluZzetohodnutém formatu.iipadné spory jsoteSeny
v souladu €lankem 24 Smlouvy

3.4 Jestlize se jmenovanym zastiupoobou stran nepotiaukortit spor do 15. (patnactého)
kalendd@niho dne od data zdanitelnéhogrih(pripada-li 15. (patnacty) kalenitd den na sobotu,
nedli nebo statem uznany svatek, je poslednim dnéity mosledni pedchézejici pracovni den),
Uctujici strana vystavi davy / (Eetni doklad na zaklgdvlastnich podklall Strana Gtovana je
povinna daovy / &ketni doklad uhradit v da@ljeho splatnosti.

3.5 Skuténosti uvedené v odst. 3.3 a odst. 3.4 neomezujapradné ze stran vyplyvajici ze Smlouvy
ani neopraiuji Zadnou ze stran k porusovani jinych ustanotétni Smlouvy.

3.6 V souladu s vysledky urovnani sporu, nebo kéadérozhodnuti soudu vifpact nedsgsného
pokusu o urovnani sporu mimosoudni cestou, vyskdujici strana neprodl€ropravny déovy /
Ucetni doklad (dobropis / vrubopis).

4 Placeni

4.1 Daové / &etni doklady budou vyrovnavany zaplacenim jejiddaae Ihité splatnosti, ktera je
pro (Eely této Smlouvy stanoven&det kalendénich dri od data vystaveni davého / @éetniho
dokladu.

4.2 Placeni dgového / @etniho dokladu se realizuje formou bezhotovostpihitebniho styku. Udaje
0 bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kaz@éovdm / @etnim dokladu. Peiiity zavazek
je splren pripsanim placenéastky na Get u banky vtitele.

4.3 Pokud ttovana strana neprovede zaplacenictg¥ané finadni ¢astky nejpozdi v den
splatnosti, je &tujici strana oprawma vy&tovat a vymahat urok z prodleni ve vysi 0,05 %wzdé
castky za kazdy i zagaty den prodleni adfovand strana je povinna Wtdvany arok z prodleni
zaplatit.

4.4 Urok z prodleni budeitovan od a ¥etre prvniho dne nasledujiciho po datu splatnosti dduzn
castky, ktera @a byt uhrazena, az do jejiho Uplného uhrazeni.

4.5 (Btovana strana mé praveétavat a vymahat smluvni sankctastky opravného davého /
Ucetniho dokladu podle odst. 3.6 kigac, ZefeSeni sporu prokaze opré&wost namitky. Sankce bude
G¢tovana ode dne Uhrady salda podle bodu 4.1 doyhtaweni daového dobropisu bez ohledu na
délku trvani sporu. Sankce se sjednava ve vyspo DEinareéni ¢astky déiového dobropisu za kazdy
den.

4.6 V pipads, Ze by byl danivod pro vznik rditelského zavazku smluvni strany ve smyslu § 109
zakona o dani zifdané hodnoty, je smluvni strana, kterd hradi apda uhradit za druhou smluvni
stranu¢astku stanovené DPHimo na @et spravce dandruhé smluvni strany postupem dle 8109a
zakonat. 235/2004 Sb., o dani zigané hodnoty. V iipad, Ze smluvni strana takto uhradi DPH za
druhou smluvni stranu, je povinnaiZare provedené dilo zaplatit druhé smluvni strapuze
sjednanou cenu gastce po oddeni DPH uhrazen&imo na @et spravce dandruhé smluvni strany.
Zaplacenintastky stanovené DPHimo na et spravce dana sjednané cenydastce bez DPH
druhé smluvni strany zanika zcela zavazek smiuvaiyg platici wéi druhé smluvni stran

4.7 V pipact, Ze smluvni strana zaplati cekoastku ¥etrg stanovené DPH naét druhé smluvni
strany a ze strany spravce damuhé smluvni strany budéigtoupeno k vyz¥ k plneéni rwéitelského
zavazku ve smyslu 8 109 zakona o daniidgné hodnoty, je druha smluvni strana poviniislygsnou



¢astku, kterou smluvni strana uhradi spravciédinhé smluvni strany jako ditelsky zavazek,
uhradit bezodkladhsmluvni stra®. Pokud netini jak vySe uvedeno, je smluvni strana, ktera ditaa
prislusnoutastku DPH pimo na @et spravce dandruhé smluvni strany, oprésma zapéitat takto
vzniklou pohledavku &i jakémukoliv dalSimu zavazku vzniklého z titultaémlouvy.

4.8 Smluvni strany se zavazuji uvést v této smi@euma kazdém davém dokladu vystaveném dle
této smlouvy pro thradu gini pouze bankovnidét, ktery spravce dérv souladu se zak. 235/2004
Sb., o dani ziidané hodnoty, ve 2ni poz&jSich redpisi, zveejnil zpisobem umaiujicim dalkovy
piistup (Ozndmenydet). Bude-li na d@ovém dokladu vystaveném smluvni stranou uvedenna#y
Oznameny &et, je smluvni strana, ktera hradi, oprénanpoukazatifislusnou platbu na kterykoli
Oznameny &et dodavatele. Uhrada platby na kterykoli Oznamesey (tj. (tet odlisny od tu
uvedeného na davém dokladu) je smluvnimi stranami povaZovangeaou Uhradu pémi dle
smlouvy.

4.9 Zadna pohledavka vznikla z titulu této smlonegmi byt postoupengeti strag bez gedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany.



PRILOHA 5
SMLOUVY O PROPOJENI SiTi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

SMLUVNI POKUTY

1. VSeobech

Smluvni pokutu, na kterou vznikl stianarok dle této Smlouvy, uplatni tato smluvni sérardruhé
strany, kterd je povinna upl&mou smluvni pokutu uhradit. Uplamécastka smluvni pokuty je
splatna do 15 (patnacti) kalertd&ch drii od dorieni jejiho vydtovani druhé stran

2. Smluvni pokuty za nedodrzZeni termid dohodnutych ve Smlou¥

2.1. Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu podles(Srdlouvy:

-3.1 (Zizeni PQOI)

- 3.12 ( pro pedani mistnosti a napajeni pro mont&Zzemi pro ¥izeni POI)
-4.2 (instalace, testovani a uvedeni sluZzbgrdeozu)

-10.1 (vymna informaci pro prognézovani a pro zvlastni udglos

Pokuta za nedodrzeni termim ¢ini:
10.000,- K za teti a kazdy dalSi pracovni den prodleni, nejvy$é\1%$0.000,- K.
2.2. Smluvni pokuta za nedodrzeni tenimpodle bodu Smlouvy:

- 7.1 poruSeni lit splatnosti
- 9.3 poruSeni platebniho postupu

Za neuhrazeni dluznyctastek do 60 (Sedesati) kalefidiéh drii po lhit¢ splatnosti a po
uplynuti dalSich 15 (patnacti) dni zaplati strdtera je v prodleni s placenim g&itého
zavazku, druhé strarsmluvni pokutu ve vysi0% z dluznéiastky, nejvySe viak 300.000,6 K

3. Smluvni pokuty za nespl&ni dalSi stanovené povinnosti vyplyvajici ze Smloyv

3.1. Smluvni pokuta za nespim povinnosti podle bodu Smlouvy:

- 3.10 ( pedani witého volani oznéeného jako volani jiného typu)

- 3.12 (za neumo#ni pristupu zamsstnand)

- 10.1 (za nedodrZeni postuprogn6z, monitoringu a vykazovani provozu)
- 12 (za poruSeni pravidel pro spréisel)

aclanku Smlouvy:

- 5 (poruSeni povinnosti podpory a provozovanieth)iz
- 8 (poruSeni postupmereni, zaznamenavani agsevani Udaj o uzivani sluzeb)
- 13 (poruSeni povinnosti ochrany a bermesti)

Pokuta za nespéni ¢ini

10.000,- K za kazdy jednotlivy fipad nespléni.

3.2. Smluvni pokuta za nespiri povinnosti podle bodu 3.13 Smlouvy (za neoptayrzdsah do
zaizeni, kabel a rozvod druhé strany):

Pokuta za nesp#mi ¢ini
500.000,- K za kazdy jednotlivy fipad nespléni.



3.3. Smluvni pokuta za nespim povinnosti podle bodu 10.3 Smlouvy (za nedodrabfemu kapacit
v kon&né objednéavce):

Pokuta za nespini ¢ini
20 000,-K¢ za kazdy tok 2 Mb/s rozdilu mezi objednavkou smdzeo objem akceptovatelny podle
Prilohy 3 a koné&nou objednéavkou.

3.4. Smluvni pokuta za nespin povinnosti podlélanku 18 Smlouvy (prava duSevniho vlastnictvi):

Pokuta za nesp#mi ¢ini
50.000,- K za kazdy jednotlivy fipad nespléni.

4. Smluvni pokuty za nedodrZeni nebo poruseni smlaich povinnosti dodavky sluzeb

4.1. Strany mohou uplatnit smluvni pokutu za nedledrterminu dodavky sluzeb zahto
podminek:

- V pripact nedodrzeni terminu pkrateni doby ke spkni povinnosti) zahdjeni poskytovani sluzby
0 vice nez 20% smluvni pokutu ve vysi 5% z jednovézeny #izeni sluzby za kazdy jednotlivy
ptipad, nejvySe vSak 1.00Cka jeden typ sluzby za kalerfdamssic

nebo

- v piipack vypadku objednavkovych systéma dobu delSi nez 1 pracovni den smluvni pokuta ma
ve vySi500 KE. V pripact vypadku na dobu delSi neZ 5 pracovnich dinterbyt uplatdna pokuta
max. ve vysi 3.000 K

4.2. V pipadt opakovaného nezaj&ti dat pro vystaveni davého / @etniho dokladu podle bodu
1.2, 1.3 a 2.6iflohy 4 za poskytnuté sluzby,ire &Etovand strana, ktera poskytla data v souladu
s bodem 1.3, uplatnit pokutu ve v¥BD00 K¢ za kazdé zttovaci obdobi, za které poskytla data v
souladu s bodem 1.3.



~ PRILOHA 6 ) )
SMLOUVY O PROPOJENI SITi ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAC]

ADRESY A KONTAKTNI OSOBY

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechna oznameoinace, séleni, stiznosti, namitky, zadosti a
pozadavky pro &ely této Smlouvy budouipdavany do kontaktnich mist.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze kazdé pracovis¢ pro operativntizeni, které bude odpovidat
zafizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou smluvnich stran budou katigp dale uvedena kontaktni mista:

1. K nalezitostem smlouvy

Za Nej.cz
........................... , jednatel

Francouzska 75/4

120 00 Praha 2

Mobil: +420 ............coeen el
e-mail: ..........

Francouzska 75/4

120 00 Praha 2

Mobil: +420 ........cceeiiiini
e-mail: .o

Za OLO

Za OLO

2. K otazkédm provozniho a technického charakteru

Za Nej.cz Francouzska 75/4
................................ 120 00 Praha 2
Mobil: +420 .........ccoeiiiii
e-mail: ...
Za Nej.cz Nam. Svobody 526
.............................. 73 961 Tfinec
Mobil: +420 .........ccoeiiii
e-mail:..............
Za OLO
Za OLO

3. Pohotovostni sluzba (NOC)

Za Nej.cz

Nam. Svobody 526
73 961 Tfinec
Tel: + 420 800 944 911

Za OLO

4. Ugtovani a placeni (fakturace)

Za Nej.cz

Francouzska 75/4

120 00 Praha 2

Mobil: + 420 ........coeieiin .
e-mail: oo




