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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
FIREMNiM ZAKAZNiKOM

Predmét Vseobecnych obchodnich podminek

Spolecnost Nej.cz s.r.o. se sidlem Francouzska 75/4, 120 00 Praha 2, IC: 03213595, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 228799, je opravnénad poskytovat sluiby vsouladu sosvédéenim ¢ 432 vydanym Ceskym
telekomunikacnim Grfadem (dale téz jen ,Poskytovatel”). Poskytovatel se zavazuje poskytovat v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Uéastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, k jejichZ odbéru se U¢astnik zavézal ptislu$nou
Smlouvou o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,,Sluzby“). Aktualni znéni VSeobecnych obchodnich podminek je
verejné dostupné na www.nej.cz, kontaktnich mistech Poskytovatele a zakaznickém centru (dale jen ,Zakaznické centrum®).
Zakaznickym centrem se pro Ucely téchto Obchodnich smluvnich podminek rozumi organizacni jednotka Poskytovatele uréena ke
kontaktu s Ucastniky Poskytovatele, a to zejména telefonickou, elektronickou & pisemnou formou.

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim sluzby elektronickych komunikaci a to zejména vefejnou telefonni sluzbu, sluzby pfistupu k siti
internet, sluzby pfenosu rozhlasovych a televiznich signalt po kabelu a sluzbu pfenosu digitalniho televizniho signélu sifeného pres
internetovy protokol IP prostfednictvim sité internet. Poskytovatel rovnéz zabezpecuje ke vSéem vySe uvedenym sluzbam doplrikové
sluzby.

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim autorizované ucastnické pripojky k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, ktera se
nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené v Technické specifikaci, které tvofi prilohu smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,Smlouva“) jako odbérné misto (dale jen ,Koncové misto®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle Smlouvy a Technické specifikace sjednané sluzby. Parametry sluzby jsou uvedeny taktéz v
Technické specifikaci, kterd tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy (Pfiloha ¢. 1. Smlouvy).

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Aktuadlni specifikace SluZeb a informace o doplrikovych sluzbach jsou k dispozici na internetovych strankdch Poskytovatele www.nej.cz a
v Zakaznickém centru.

Ucastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto Véeobecnych obchodnich podminek a platit za objednané Sluzby pfisluiné
poplatky dle vyuctovani Poskytovatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potrebnd opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti dle Smlouvy a VSeobecnych obchodnich
podminek.

Poskytovatel je opravnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité nebo Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ucastnika nebo sité.

Zatizeni pro poskytovani a uZivani sluzeb

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,zafizeni Poskytovatele”) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit,
doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je Ucastnik povinen si v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy na své
naklady zajistit hardwarové a softwarové prostredky (vCetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potrebné pro
pfipojeni ke Koncovému mistu (dale jen ,,Koncové zatizeni Gcastnika“), resp. zafizeni Poskytovatele.

Vycet pripadnych druhl koncovych zafizeni U¢astnika je uveden v Technickych specifikacich. Z pohledu hlasovych sluzeb se za koncové
zafizeni Ucastnika zpravidla povaZuje jeho pobockova telefonni Ustfedna a za koncové misto se povaZuje rozhrani ISDN PRI nebo BRI pro
pfipojeni této Ustfedny. V prfipadé internetovych sluzeb je koncovym zafizeni Poskytovatele zpravidla kabelovy modem (metalické
pfipojeni) nebo opticky prevodnik (pfipojeni optickym kabelem), za Koncové misto se povazuje rozhrani Fast Ethernet resp. Gb Ethernet
pro pfipojeni hlavniho serveru nebo switche Ugastnika. Pro sluzby prenosu rozhlasovych a televiznich signdli po kabelu je Koncovym
mistem zpravidla ucastnickd zasuvka.

Uzivani objednanych sluzeb

Utastnik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
SluZeb, zejména s opravou, Upravou, montazi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi, mérenim ¢i demontazi apod.
zarizeni Poskytovatele a doplrikového zafizeni v prostorach mista instalace a v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi
Koncové misto, a to za pritomnosti U¢astnika ¢i jeho zastupce. Za Gcelem plnéni Smlouvy se Ucastnik zavazuje umoznit na pozadani
Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérenému dodavateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i v
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souvislosti s jejim ukonéenim. Ucastnik bere na védomi, e neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni mlize mit za nasledek
nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich poskytovani.
Ucastnik se dale zavazuje:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich Specifikaci, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Gcinnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy; U¢astnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim Zakaznického centra o kazdé
zméné SluZeb, kterou Ucastnik neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele ozndmena;

b)  Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni Koncovych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele;

c) Nepripojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zafizeni U¢astnika ne? kolik je jich uvedeno v Technické specifikaci;

d) Nepfripojovat ke Koncovému mistu, ani k dopliikovému zafizeni takova zatizeni, jejichz povaha, ucel nebo uziti nejsou v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy ¢i VSeobecnymi obchodnimi smluvnimi podminkami;

e) Neuzivat Sluzbu zplisobem nebo k Géelim porusujicim obecné zavazné pravni piedpisy nebo prava tretich osob. Ucastnik
zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systém0 Ci sluZzeb, pro které nema predem zajisténo pfislusné
opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.

Dostupnost sluZeb, odstranovani poruch a zavad (reklamace)

Vysokd dostupnost hlasovych a internetovych sluZeb je zabezpecena pripojenim Poskytovatele ke dvéma nezavislym operatordm.
Pfipojeni je v obou ptipadech realizovano na bazi optickych okruhd, a to geograficky nezavislymi trasami.
Poskytovatel se zavazuje k dostupnosti Sluzeb dle druhu pfipojeni:

a) SLA3 - pripojeni nejvyssi mésicni dostupnosti 99,97 %, realizovano dvéma nezavislymi trasami (2x nezavisla opticka trasa nebo

optickd trasa a metalickd trasa — kabelovy modem),

b)  SLA2 - pripojeni vysoké mésicni dostupnosti 99,90 % — realizovano jednou optickou trasou,

c) SLA1- pfipojeni standardni dostupnosti 99,70 % - realizovano jednou metalickou trasou (kabelovy modem).
Do mésicni dostupnosti se nezahrnuji planované vyluky ve sluzbach, o kterych se predem informuje a vyluky provadéné v nocnich
hodindach (0:00 az 4:00).
Ucastnik je povinen ohlasit Poskytovateli prostfednictvim Zakaznického centra omezeni nebo preruseni poskytovanych Sluzeb, zévady na
zafizeni Poskytovatele nebo na doplrikovych zafizenich (dale jen ,Zavada“) neprodlené po jejich zjisténi.
Poskytovatel se zavazuje provést servisni zasah pro odstranéni Zavady dle smlouvou dohodnuté dostupnosti:

a) SLA3—do 6 hodin, v pracovni dobé (6:00 az 18:00) do 60 minut,

b)  SLA2 —do 18 hodin, v pracovni dobé (6:00 aZ 18:00) do 3 hodin,

c) SLA1-do 48 hodin,

po nahldseni Zakaznickému centru, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody, napfiklad nemoznost pfistupu ke Koncovému

mistu nebo k jinému zafizeni Poskytovatele u Ucastnika.
V pfipadé, Ze v prislusném zuctovacim obdobi je zviny Poskytovatele nedodrzena mési¢ni dostupnost sluzby dle odstavce 5.2, ma
Uéastnik pravo na poskytnuti slevy za nedodrzeni kvality ve wy3i prislusné pomérné ¢asti pravidelného mésiéniho poplatku. Vyse slevy
vyplyva z nasledujici tabulky:

SLA1
Mésicni dostupnost Mésicni dostupnost Mésicni dostupnost
100.0% >dostupnost> 99.97% [100.0%  >dostupnost> 99.90% 100.0% >dostupnost> 99.70% 0
99.97%  >dostupnost> 99.90% 99.90%  >dostupnost> 99.00% [99.70%  >dostupnost> 98.00% 25
99.90%  >dostupnost> 99.00% 99.00%  >dostupnost> 98.00% [98.00%  >dostupnost> 95.00% 50
99.00%  >dostupnost> 98.00% |98.00% >dostupnost> 96.00% [95.00% >dostupnost> 92.00% 75
98.00%  >dostupnost> 96.00%  >dostupnost> 92.00%  >dostupnost> 100

V ptipadé, e se U¢astnik domnivd, 7e poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji deklarovanym podminkam,
a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v Zakaznickém centru. Vady v nespravné
vyUctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je Uastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji véak do 2 (dvou) mésicti od doruéeni vyGctovani, jinak Ugastnikovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je
Ugastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do 2 (dvou) mésicti od vadného poskytnuti Sluzby.
Uplatnéni reklamace vy3e Gétovanych pravidelnych poplatk( popt. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema odkladny Gcinek a Uastnik
je povinen zaplatit G¢tovanou ¢astku za poskytnuté Sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Gc¢tovanych pravidelnych poplatkd popt. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace nebo, vyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je
Poskytovatel povinen vrétit U¢astnikovi piislu$nou neopravnéné tctovanou &astku nejpozdéji do jednoho mésice od vyiizeni reklamace,
zpravidla zplsobem uvedenym v odst. 6.9 VSeobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto
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odstavce, je Ucastnik opravnén uplatnit u pFislu$ného organu své namitky proti zpGsobu vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dnl ode dne doruceni vyrizeni reklamace.
Ostatni piipady reklamaci U¢astnika vyfidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné technické nebo administrativni naro¢nosti.

Poplatky za objednané Sluzby a platebni podminky

Ucastnik je povinen hradit prislu$né poplatky v souladu se Smlouvou nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyGctovani, pokud neni
na vyuctovani uvedeno, tak do 10 (deseti) dnli od obdrZeni vyuctovani; vyuctovanim se rozumi vystaveni faktury — dariového dokladu,
zpravidla v elektronické podobé, pfipadné zjednoduseného dariového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru
Utastnika, ktery zahrnuje poplatky Gétované na zakladé Smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek Uéastnikovi, a to zpravidla za
obdobi jednoho mésice; datum zdanitelného plnéni se uvadi na vyuctovani.

Aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyuctovani dle odst. 6.1, popf. na vyzvu Poskytovatele.

Viechny poplatky uvedené ve Smlouvé, bude Ucastnik hradit na bankovni tcet Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim vyuctovani,
pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych |hiitach. U viech plateb se v pochybnostech mé za to, 7e vylGctovani bylo Ucastnikovi
doruceno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na icet Poskytovatele.
Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkd na zakladé Smlouvy, Vseobecnych obchodnich
podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda U¢astnik skute¢né vyuZival objednané Sluzby.

Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Technické specifikaci sluzeb.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych
nebo provoznich divodd. Planované vyluky ve Sluzbach jsou provadény vzdy v no¢nich hodinach (0:00 az 4:00).

Poskytovatel mlze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu,
zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho
organu Ceské republiky.

Trvani a zanik smlouvy

Doba trvani je definovana ve Smlouvé, zpravidla se viak uzavira na dobu urcitou 24 mésic(.

Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a Uu¢innd dnem zahdjeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak. Dodévka SluZeb je zahajena v den Gspé&éné instalace Koncového mista, popf. zafizeni Poskytovatele. Usp&&nost instalace mdze
Poskytovatel ovéFit pomoci Koncového zatizeni Ucastnika.

Ucastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodd, aviak a po uplynuti minimélni doby uZivani, vyjadfené v celych
kalendarnich mésicich, uvedené ve Smlouvé; v pfipadé, Ze vypovéd bude podana dfive, nastanou pravni ucinky vypovédi dnem uplynuti
minimalni doby uzivani. Vypovédni doba je 30 (tficet) dnd a pocina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypoveéd.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tctovat Ucastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a
aktualné platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové poplatky ¥adné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatkd vzniklych na zakladé Smlouvy.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢i jiné sdéleni dle této Smlouvy byly prokazatelné
dorugeny druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k postovni prepravé na adresu Ucastnika &i Zakaznického centra uvedenou
ve Smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v p¥ipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na Ucastnika i
Zakaznického centra uvedené ve Smlouvé, popt. — oznamil-li U¢astnik po dobu platnosti Smlouvy zménu kontaktnich Gdajtl dle odstavce
4.2 — na posledni zndmou adresu Ucastnika nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatkd
Ugastnikem. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuctovani za sluzby.

Utastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, 7e Poskytovatel piestane prokazatelné dodavat Sluzby po dobu delsi nez 10
(deset) dn(i.

Shromazdovani a uziti informaci o ucastnicich

Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni seznam svych U¢astnikl, opravnénych zastupctl Uastnikil a uzivateltl (dale jen ,Subjekt Gdajd”).
Tento seznam obsahuje osobni, zprostfedkovaci data, provozni a lokaliza¢ni idaje (dale jen ,,Data“). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty
se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo, obchodni firma, nazeyv, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby prenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Uctovani (telefonické hovory, datové prenosy, kratké textové zpravy a dalsi Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem), zejména volajici Cislo, volané ¢islo, datum, ¢as, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacnimi
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udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemeépisnou polohu Koncového zafizeni
Utastnika. Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovavad Data manualné i automaticky, sdm nebo prostiednictvim
povérenych osob, a Ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udaji) a uZivat v souladu s
pravnim radem CR pro Gcely vyplyvajici z pfislu$nych pravnich predpist a pro téely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a
sluzeb s nimi souvisejicich, vyuétovani Sluzeb a provadéni ukonl s vyse uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a
ochranu siti, poskytovani SluZeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich Gc¢tovani, provadéni ukonl s vyse uvedenym spojenych a pro prenos
informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosaZzeni uvedenych Gcell, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Gplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.
Ucastnik bere na védomi, Ze obchodni firma nebo nazev, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifika¢ni &islo, jméno, pfijmeni a
bydlisté osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, prijmeni, pfip. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a
identifikacni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, prijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo nebo nazev a sidlo, pfip.
sidlo organizaéni slozky na tzemi CR, p¥ipadné identifikaéni ¢islo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu, jsou povinnymi tdaji k
tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Nebudou-li uvedené Gdaje poskytnuty, nemuze byt uzaviena ani plnéna Smlouva.
Ostatni osobni Gdaje jsou U¢astnikem poskytovany dobrovolné.

Ucastnik dale souhlasi s tim, 7e Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy opravnén osobam zajitujicim nebo opravnénym
zajistovat vefejnou komunikaéni sit nebo pfifazené prostiedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovéni Sluzeb, a to za Gcelem
propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb po dobu uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt
Udajtl souhlasi s tim, 7e Poskytovatel je déle opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro Gcely a po dobu uvedenou v &lanku Cl. 9 tém
osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Uprave,
poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pridanou hodnotou a sluZzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a Gdrzbé systémd,
prostrednictvim kterych se takové Sluzby subjektim Gdajd poskytuji.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil ucastnické ¢islo Ucastnika, resp. uZivatele ostatnim Ucastnikdim siti nebo t¥etim
osobam. Dale Ucastnik souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén zverejnit seznam Ucastnikd s uvedenim jejich jmen, p¥ijmeni, adres a
Ucastnickych &isel, popt. i obchodnich firem, sidel & mist podnikani, adres elektronické posty a informace o tom, zda si U¢astnik, resp.
uZivatel nepieje byt kontaktovan za Gcelem marketingu. Toto neplati pro Ucastniky, resp. uzivatele, kteff se zvefejnénim nesouhlasi nebo
uZivaji Sluzbu, ktera zvefejnéni jejich Ucastnickych ¢isel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vyse uvedena data o Ucastnikovi osobdm
opravnénym podle zvldtniho predpisu nebo na jeho zékladé. Ugastnik, resp. uZivatel je v takovém pFipadé opravnén ovéfovat uvedené
Udaje a zadat jejich napravu, a to zplsobem stanovenym Poskytovatelem.

Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Utastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu pohledavky na
Uhradu SluZeb vzniklé na zakladé této Smlouvy mUiZze Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou Fidit ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sh.
Novy Obcansky zékonik. Zéaroveri se smlouva fidi ustanovenimi zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Strany se dohodly, 7e pfipadné reklamace ze strany Ucastnika budou FeSeny prostiednictvim Zakaznického Centra. Zakaznické Centrum
je pro Ucely téchto V3eobecnych obchodnich podminek reklamaénim mistem.

Smlouva se vyhotovuije ve Etyfech originalech, z nich# Poskytovatel obdr#i dva originaly a Ugastnik dva originaly.

Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi pfidélit pristupové heslo, které slou#i k zabezpeteni komunikace mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem. Uastnik se zavazuje se svym pristupovym heslem nakladat jako s déivérnym Gdajem a nese odpovédnost za nakladani
se svym heslem, za jeho ztratu & prozrazeni. V piipadé prozrazeni, & ztraty hesla je Ucastnik povinen toto neprodlené oznamit
Poskytovateli prostfednictvim Zakaznického centra.

Pro komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se poufiji kontaktni Gdaje uvedené Ucastnikem ve Smlouvé. Pokud Uéastnik
neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich Udajl, ma se za to, Ze bylo doruc¢eno fadné, pokud bylo doruceno na posledné uvedenou
kontaktni adresu (popF. emailovou adresu, telefonni &islo). Jestlize Poskytovatel pFidélil Uastnikovi v ramci uzivani Sluzeb piistupu k siti
Internet emailovou adresu, bude ke komunikaci s U¢astnikem pouZita zpravidla tato adresa. V pochybnostech o tom, zda Sluzba byla
poskytnuta nebo zda byl Ukon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo jiného zafizeni
Poskytovatele.

V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek bude shleddano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotéena platnost resp. U¢innost ostatnich ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro firemni zakazniky nabyvaji u¢innosti dnem 1. prosince 2015.
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